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Se adaptan al tipo de investigacion

[
>

\ 4 >
Caracterizacion de [ Disefio de Instrumentos de Investigacién ] [ Observacién ] [ Entrevista ] [ Cuestionario ] [ Muestreo ]
los datos: Empiricos

N
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[ Técnicas de investigacion en el campo de las ciencias de la administracion ]

y Conceptuales
Las téeni q elementos Buendia Colas y Conjunto de preguntas Jany (1994)
: . as .(,ecmcads ff . Instrumentos y técnicas para Modelos basicos para el Hernandez (2001) respecto a una o mas variables
R el analisis de la investigacion analisis administrativo .
la metodologia cientifica cientifica administrativa R N Cerda (1998) Totalidad de los elementos
'ecursos !olara extraer erda Técnica que consiste
A informacidn, abordar en recoger
. . . Marco muestral
Proceso de estructural Indica problemas y fenémenos e Estandarizar y uniformar la

investigacion cientifica Instrumentos Técnicas para la

. o recopilacién de datos
evaluacidén cuantitativa

Sujeto que
investiga

' Refiere a
consiste en principales Radcliffe Brown

herramientas se destacan (1937;p.203)

Informacion
obtenida de la
observaciéon o

Instrumentos Instrumentos Criterios para su disefio

o o Objeto de
cualitativos cuantitativos

. Estructurada
estudio

Proceso directo Fuente de donde se

de comunicacion extrae el muestreo
Naturaleza de la

Esquema informacioén

previamente Muestra
ek Naturaleza de la

poblacién

Desarrollar una serie

de pasos, realizados
de forma rigurosa

Estructura; serie dela
de relaciones experiencia

entre entidades

Organigrama Arboles de
decisiones

Recoge Medios
Asigna valores

numeéricos Instrumentos

conducen a Lista de actividades
y de tareas

Discursos
complejos de
los sujetos e

interpreta

analizando

Analisis Marco tedrico

financiero

Refiere a .
Entrevistador y

entrevistado . Medios de aplicacion
Semiestructurada _
del instrumento

Analisis
funcionalista

Prueban hipétesis
con analisis
estadisticos

Conocimiento cientifico

Diagramas de flujo Uso de
hipotesis
Explica los fendmenos a comprobadas a

Analisis costo- Definir la

Entrevista con poblacién
cierta flexibilidad Guia para su elaboracién

Procesos inductivo y . eficiencia
. Diagramas de
deductivo

procedimiento

las relaciones
de significado

partir de la funcién que partir de

desempefian en el observaciones o
sistema que pertenecen experimentos

Natural o
Identificar el

Analisis costo- marco muestral

Grafica de beneficio

programacion

Estructurada
Segln Tamayo y Mayo

1990 p.23

Tener claros el
No estructurada problema, objetivos, Determinar el
hipdtesis y preguntas. tamanio de la
muestra

Hipdtesis o
Participante

Deduccién Teorias de Andlisis sistémico Resultado de la

investigacion

Informacion juegos Puede definir la

profundidad del
contenido durante
su aplicacion

Conocer las Elegir un
caracteristica procedimiento
de la poblacién de muestreo
objeto de
estudio

derivada de censos

establecen

pretende

Analiza la
realidad social y
los fendmenos
administrativo

Ecuaciones en

. . Su frecuencia
diferencias

Seleccionar la
muestra

Llegar a Criterios e Orden de

aparicién

conclusiones hipétesis a
a partir de la priori, se
observacién aprueban o

sistematica rechazan Modelos de
como validas

después de
obtener

Teorias de colas

. 3 Fases
Latencia

Indagar existencia Variables

Duracion de cuestionarios

simulacidn sobre un mismo

tema

Fase |. Preparacién Cuantitativo

de la entrevista

Intensidad

Cadenas de Markov Cualitativo

datos a
través de la
investigacion

3 fases para la Fase 2. Realizacion

recoleccion de de la entrevista
informacion

Determinar el formato de
preguntas, (Abiertas — cerradas
Fase 3. Finalizacién — de respuesta a escala)

o conclusiones

Tamafio de
la muestra

La investigacion
administrativa y el recurso
a las fuentes documentales

Depende del tipo

Fase |. Recoleccién de la Fase 2. Observacion a Finalizacién Redactar las preguntas . o
de investigacion

informacion partir del paso anterior

Establecer su estructura
Método de

muestreo

Claridad del Que la informacién
problema, objetivos e responda a los Evaluacion
hipétesis (si la hay) objetivos

Documentos que
emanan de
administraciones
publicas

Bibliotecas, centros de
documentacion, banco

Probabilistico- no
probabilistico

de datos, internet. Elaborar cuestionario definitivo



