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Instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion en el campo de
las ciencias de la administracion

Objeto de
estudio

La investigacion en
el campo social

Cualquier disciplina cientifica
requiere de un objeto de estudio
unico y diferente de los demas
que integran las ciencias sociales

Las ciencias sociales se
han visto enfrentadas a
serios cuestionamientos

Requiere
también de una
metodologia
sustentada en
bases cientificas

N/
)

Es necesario
identificar los
elementos
metodolégicos
que le permiten
ir configurando
la ciencia
administrativa

—

%

El objeto de
estudio de la
administracion
publicalo
constituyen los
procesos y las
estructuras

Con sus fines de
bienestar social
y estabilidad

Elementos

Derivande la
metodologia
cientifica

Consiste en

PROCESOS Y TECNICAS PARA LA INVESTIGACION

La investigacion

CIENTIFICA
1
I 1 1
Proceso de Procesos
investigacion inductivosy
cientifica deductivos

(Con la estructuray
las tareas de los
6rganos del poder
publico a los cuales

== se haconfiado la

mision de procurar el
bienestar general y
resguardar el interés
publico

Conel
comportamiento de los
individuosy de los
grupos que forman

parte e intervienenen
el funcionamientoy en
los resultados de estos
organos

+ investigacio

Las técnicas de

Identificacion de

n un problema

Consiste en el

desarrollo de una serie

de pasos que llevados a

cabo de forma rigurosa,

coherentey légica nos

L
I_ La recopilacién
L

N/

== Conclusiones

== Recoleccion conducen a generar
de datos - AR
conocimiento cientifico.
( N
l=d Organizacién La formulacién La dinamica de -
de un marco este proceso es
tedricoe dialéctica
hipétesis
Presentacion de | ﬁ
datos, Constituye un -
informacioén. f_\ . proceso
.. dialéctico que
Comparacién
con otros seva
Formulacion de hechos de enriqueciendo
ip6tesi " en cada una de
hlPTte_SISV aceptacion sus fases B
conclusiones general \ /

——

administrativa y el recurso a
las fuentes documentales

ubDs

procedimientos
de obtencidn

de datos

N——/

)

Pretende llegar
a conclusiones
a partir de la
observacion
sistematicay
periddica de los
hechos

\—/

Caracteristicas La induccidnes Deductivo
( )
Rigor conceptual El Vadelo g.eneral
razonamiento alo particular
que va de lo
particular a lo -
eneral. f Se establecen ¥
Refer’e.ntes \ 8 / criterios e
empiricos hipétesis a priori
que se aprueban o
Se parte de rechazan como
Disefio de hechos validas después
modelos particulares de obtener datos
explicativos y/o registrar
"\ hechos a través de
la investigacion
Discusién Se ||eg.a a \—gJ
minuciosa de los conclusiones
métodos generales { El razonamiento \
acerca del tipo derivado de las
al que premisas o
Reflexion pertenecen los proposiciones
constante sobre hechos conducentesa
el afinamiento part.lculares una verdad mas
de los considerados concretay

\_ especificada

=== publicas constituyen un

=1 otros servidores de la

Los documentos que
emanan de las propias
administraciones

fundamento basico
para el estudio de la
administracidon publica

os servidores

publicos no aceptan
facilmente

compartirla aun con

misma linea politica;
es decir, la consideran
un "patrimonio

La documentacién
generada en los
propios centros de
decision reviste una
importancia
fundamental

)

Otras fuentes son
bibliotecas, centros de
documentacion, bancos

— de datos, la

extraordinaria red de
informacion que brinda
el servicio de Internet

—




Instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion en el campo de las

ciencias de la administracion

NSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS Y LA
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Modelos basicos
para el analisis
administrativo

Instrumentos Técnicas para la evaluacién )
administrativos cuantitativa en | Anilisis diacrénico y
de analisis administracién publica parafa andlisis sincrénico
administraci
1 | z - .
6n publica
4 ) ! !
El organograma Destacan I}/Iett?ft'io fﬁl_ | analis
|l : representacion cientitico L diacrénico
formal de la dm acion a como
organizacién plblica toma de base para la
. L. la glay explicacion de los
\ / Arbo!e_s’de 1. Definir el de la historia los fenémenos la
decision problema. andlisis de tipo sucesion de eventos
diacrénico y durante un
Las listas de \__sincrénico determinado
::itslv‘:::zise: Analisis 2. Establecer los pelrlodo'y sus
financiero objetivos. N\

coadyuvan a
== determinar el
volumeny la

(a configuracion
de teorias que
ha desarrollado

\ subsecuentes }

]
]
]
]

futuras

naturaleza de s la sociologia
los diferentes + Anall:ls c?sto- 3. FL?rr’nuI:-fr las para el analisis Su propdsito es
trabajos. v de las explicar un
or izacit fené a partir
y las de sus antecedentes
{ Los diagramas ' Anilisis costo- 4. Recolectar los klnstltucmnes.J \ J
de flujo: beneficio datos.
permiten
_ conocer la El analisis
== interrelaciény 4 \ sincrénico, en
secuencia de 5. Clasificar, cambio, d ta |
Teoria de juegos " ambio, descarta la
) labores ) + Jues ] _ analizar e dimensién temporal
interpretar la de los hechos
\.en cada cargo, J informacién. sociales
E i en
3
a de ) + diferencias ] 4 6. Deduci \ ﬁ
pr dimi n Ie iu:;‘lr Se propone
| lascualesse conc us|¢.3 ©s, esclarecer las
obtiene el ge:;;::z:r, relaciones
:e:alle acerca Teoria de colas plantear y necesarias que
\ e los metodosJ desarrollar entrelazan diversos
N baj fendémenos que se
Lr)u?vas‘ producen
4 s\ \ v ) simultdneamente
La estadl.stlca. Modelos de en un momento
permite simulacién dado
conocer los \ J
hechos pasados
s
y presentes y, r——
n form:
€ o::t:t;: Ia:’ Cadenas de Pretende ofrecer
Markov una visién

coyuntural del
fenémeno

Puede decirse que
todos ellos reflejan
en cierto modo una

misma linea
doctrinal opuesta al
esquema de analisis
marxista

Analisis
estructural

)

reunidos en una

presenta ciertas
propiedades como

== que caracteriza la

Cuando los
elementos son

Levi-Strauss

totalidad que

totalidad

Analisis
funcionalista

|
Analisis

sistémico

El término funcién:
es la contribucién
que aporta un
elemento al

( N
Todo modelo esta
formado de otros

dol

(

No son ni los
elementos ni el
todo como tal lo

estructura, sino las
relaciones entre los
elementos

Consiste en las
relaciones

pertenecientes al
sistema

)

El modelo mas
completo permitira
predecir de qué
manera relacionara
el sistema total

\—/

r
estables entre sus
partes

El modelo
respondera ala

doble condicién

organi: del cual
forma parte.

El anilisis

funcionalista

Acepciones

Funcionalista

Aquello que debe
realizar una persona
para jugar su papel
en la sociedad, en
un grupo social.

\

consiste en
los fenémenos a
partir de la funcién
que éstos aseguran
en el seno del
sistema al cual
pertenecen

2. En ciencia
politica, esta nocién
sereferiaen la
escuela clasicaa
cada una de las
tareas que
desempefiaban los
organos del Estado

\.

7

Interpreta los fendmenos sociales

a partir de los lazos de

interdependencia con los grupos

humanos entre si.

\

El hilo conductor
que permite unir al
sistema social con
cada elemento
particular, cada tipo
de

{ Comofuncion

matematica que
designa el hecho de
que el valor de una
variable X depende

del valor de otra

\ variable Y )
)

A la funcién como la
contribucién que
aporta un elemento
al organismo del
que forma parte

\—/

compor
cada rasgo cultural,
cada institucion

\

( - s
Tiene el
inconveniente de 4 N
limitarse a una El sistema es un conjunto de
descripcién (quiza) I interdependi
complaciente del ligados entre si por ciertas
equilibrio del relaciones que hacen que si
momento alguno de éstos es modificado
\_ \ J
( 4 N
El si corr d a

una realidad objetiva de la cual el
analista se limita a constatar las
variables que son ligadas entre si

J

7

El analista decide qué variables
considera dentro de este modelo
formal en el cual sus caracteristicas

son interdependientes.

\

\ J
( ol
Los modelos sistémicos
propuestos para el analisis
administrativo son simples
trasposiciones analdgicas que
permiten analizar la realidad
social
\ J




Instrumentos de investigacion

Caracterizacion de los datos:
empiricos y conceptuales

Diseno de instrumentos de
investigacion

f N

La palabra empirico denota
i6n obtenida a través de
la observacion o de la experiencia

N y

Empirico se refiere al uso de
hipétesis de trabajo que son
comprobadas a través de
observaciones o experimentos

Los datos empiricos son datos
i por medio de la
experimentacion

La experiencia y el experimento
acttien como arbitros neutros
entre diferentes teorias.

Instrumentos de Investigacion

Cualitativa

Instrumentos de Investigacion

Cuantitativa

4 N\

ES el tipo de método de
investigacion
"

principalmente en las ciencias
sociales

. J

f N
La recoleccién de datos
cuantitativos implica el uso de
ndmeros para evaluar la
informacion

e/

—_—

Las técnicas cualitativas suelen

| considerarse todas las que no

son la encuesta y el experimento

N/

Lail

( N

Las técnicas cuantitativas operan

Observacion

1
Elementos

Tipos

Fases

La investigacién cientifica y la
observacién directa

El sujeto que investiga.

é N
Observacion natural: Es aquella
en la que el observador es un
mero espectador de la situacién
observada

\ J

El objeto de estudio.

Los medios en los que se da la
observacién.

con numeros que son anali
con andlisis estadisticos para
probar hipétesis y rastrear la
fuerza y direccién de los efectos

| S
D ——

La investigacion cuantitativa
asigna valores numéricos a las

recoge los discursos completos
de los sujetos y luego procede a

u observaciones

Los instrumentos que se van a
utilizar.

)

Observacion estructurada: Esla
observacién enla que el
observador tiene un amplio
control sobre la situacion objeto
de estudio.

~—

Observacién participante el
observador es parte de la ituacion
que observa

( N

Recoleccién de la informacién:
Consiste en comenzar por tener

Entrevista

1
Proceso

Entrevista estructurada: Cerda
(1998) sefiala que a esta

Observacién: A partir del paso
anterior, se observa el objeto de
estudio y se hacen los registros
de datos segun el guién
preparado para tal propésito

claro el problema, los objetivos y En este rubro se incluyen los
las hipétesis (si las hay) del - sondeos de opinién y las
estudio que se va a realizar. encuestas
\ S
7 ) 4 N

Permite conocer en un
momento dado la percepcién
que tiene un grupo de personas
sobre algun aspecto en particular

también se le
denomina entrevista directiva;
se realiza a partir de un
esquema o formato de
cuestiones previamente
elaborado

Preparacion de la entrevista En
esta etapa, se parte del
problema de investigacion, los
objetivos y la hipétesis (si la
hay), luego se prepara un guién
de entrevista, teniendo en
cuenta el tema que se va a
tratar

—
)

izacién de la ista Con
el guién de entrevista definido, y
i entrado en contacto

Es
una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el

( )

Finalizacion: En esta fase es
io revisar que la

informacién registrada responda
a los objetivos del estudio y que

es sufi como para concluir

\ 7

— su las

relaciones de significado que se
dan en una determinada cultura
o ideologia

N————/

4 El marco tedrico del estudio ]

f N
Frecuencia: Hace referencia al
numero de veces que se da una
determinada situacién o onducta
en el objeto de investigacion

—_—

el trabajo de campo

La encuesta se define como un
"instrumento de observacién
formado por una serie de

\ J

preguntas formuladas y cuyas
respuestas son anotadas por el
empadronador"

4 )

\. J

\ Yy, formato como en el orden y los
\ S inos de realizacién de la
misma

Entrevista no estructurada Este
tipo de entrevistas se
caracterizan por su flexibilidad,
ya que en ella sélo se
determinan previamente los
temas que se van a tratar con el

entrevistado.
\ J

con las personas que se van a
entrevistar, se procede a la fase
de realizacién de la entrevista

————
)

Finalizacién de la entrevista o
de las conclusiones En esta fase
se agradece su participacion al
entrevistado y se organiza la
informacién para ser procesada

\ J




Instrumentos de investigacion

| |
I 1
Muestreo . .
Cuestionario
| |
| | | | | | | | | | | |
. Pasos para i
.. Unidades de Marco - p Varlablgs dela Tamaiio de la Métodos de |
Poblacion Elementos: muestreo: muestral Muestra definir una poblaciény su muestra muestreo [ T T T 1

* muestra medicién Concepto Criterios Guia Preguntas Preguntas
abiertas: cerradas

Es el conjunto de
todos los elementos a
los cuales se refiere la

investigacion

Todas las empresas
del sector del cueroy
el calzado ubicadas en
el territorio nacional.

Todas las empresas
del sector del cueroy
el calzado en el pais.

poblacion es “la
totalidad de
elementos o
individuos que tienen
ciertas caracteristicas
similares y sobre las
cuales se desea hacer

fSe refiere a la lista, el
mapa o la fuente de
donde pueden
extractarse todas las
unidades de
muestreo o unidades
de andlisis en la

\ poblacid ‘
ﬂe re?ierea a lista, eN

mapa o la fuente de
donde pueden
extractarse todas las
unidades de
muestreo o unidades
de andlisis en la

Es la parte de la
poblacion que se
selecciona, de la cual
realmente se obtiene
lainformacion para el
desarrollo del estudio

\ Eoblacién J

1. Definir la poblacién.

mno de los aspectos
fundamentales para
la realizacién de una
investigacion es la
idad de

2. Identificar el marco
muestral.

3. Determinar el
tamafio de la muestra.

4. Elegir un
procedimiento de
muestreo.

5. Seleccionar la
muestra

|
-
-
.

conocer ciertas
caracteristicas de la
poblacién objeto de
estudio

Estas variables se
analizan a partir de
sus necesidades

El tamafio de la
muestra debe
estimarse siguiendo
los criterios que
ofrece la estadistica

El método de
muestreo utilizado
para estimar el
tamafio de una
muestra depende del
tipo de investigacion
que desea realizarse

Las mas usadas son:
disefios
ilisticos y no

Es un conjunto de

pr
probabilisticos, y

disefios por atributos

or variables

para generar los datos|

La naturaleza de la
informacién que se

{ Tenerclaros el
problema, los

alcanzar los objetivos
del proyecto de

investigacion

° busca. objetivos y la
necesarios, con hipétesis olas
preg dela
igacién que va
El propésito de La de la N 2 realizarse )

poblacién o muestra
de sujetos que

aportaran la Conocer las

informacién. caracteristicas de la
i6n objeto del
estudio

El medio o los medios
de aplicacion del
instrumento

f Indagar sobre la \

existencia de

— recoleccién de

ios o
técnicas de

informacién sobre
un mismo tema de la
investigacion que va

\ arealizarse )
[

En caso de no existir
un cuestionario

b previo que sirva
como base para
elaborar el propio

f Este tipo de \

preguntas le
permiten al
encuestado
contestar en sus
propias palabras, es
decir, el investigador
no limita las
opciones de

\ respuesta. /

Le solicitan a la
persona encuestada
que elija la respuesta
en una lista de
opciones.

tomicas: es el
tipo mas sencillo de
preguntas cerradas

Le solicitan a la
persona encuestada
que elija la respuesta
en una lista de
opciones.

#"Be opcion maTtiplery
como todas las
preguntas cerradas,
las de opcién
multiple
proporcionan

reguntas de
respuesta a escala
Son aquellas
preguntas
basicamente
dirigidas a medir la
intensidad o el grado
de sentimientos
respecto a un rasgo

0 a una variable por

\ i/



