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INTRODUCCION

Los sistemas de salud vy sus subsistemas (clinicas, hospitales, unidades médicas, etcétera) deben contar con
una administracion eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas que contemplen sus diferentes
programas de salud, y con ello dar respuesta a las necesidades que la sociedad les demande.

En la actualidad, la administracion en los sistemas de salud requiere un conjunto de conocimientos,
habilidades y técnicas con base en un equilibrio armonico que proporcione la preparacion suficiente

al directivo y le permita llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos determinados en
la solucion de problemas prioritarios. Un administrador en salud debe tener una vision holistica e integral del
sistema; por ello, su vision y quehacer rebasa la administracion de una clinica, hospital, unidad médica o
cenfro de salud; debe ser capaz del diseno (planeacion), desarrollo (operacion), sistematizacion (orden y
registro), evaluacion y refroalimentacion (andlisis y reorientacion de acciones y metas) de los planes y
programas de trabagjo de los mismos.
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Antecedentes

Surge a partir del siglo

XX
por

Frederick Taylor, conocido como
el padre de la administracion o
gestion cientifica

El auge de los departamentos de recursos
humanos se da entre el final de la primera
guerra mundial(1914-1918), hasta la gran
depresion (1938-1939).

Funciones principales

A través de
El departamento de recursos humanos

Recluta a las personas por su conocimiento,
habilidades y experiencias.

Organizacion y planificacion

Reclutamiento de los recursos humanos de la
empresa

Selecciéon del personal promocidén profesional
dentro de la empresa mediante planes de carreras
Formacion

Evaluacién de la plantilla

Buen clima en la oficina

Tramites administrativos

Buena relacion laboral

Presentacion de riesgos laborales
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Relaciones laborales

A

Contrato colectivo

A

Convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de
frabajadores y uno o varios patrones

Unidad I: infroduccion a la administracion de los recursos humanos

requisitos

\

beneficios

A

Establece las siguientes condiciones segun las cuales debe
presentarse el frabajo en una o mas empresas.

Tipos de ;
contratos Tipos de Segun el
colectivos convenios ambito que
se aplica
Cobertura Estatuarios
nacional Sectorial o
Extra estatuarios empresarial
Cobertura
provincia \

Cobertura
local

Nombre y domicilio de los contratantes
Las empresas y los establecimientos que
abarque

Duracién a la expresion de ser por
fiempo indeterminado o para obra
determinada

Jornadas de frabajo

Los dias de descanso y vacaciones
Monto de salarios

Las cldusulas relativas a la capacitacién
o adiestramiento de los frabajadores en
la

empresa o establecimientos que
comprenda;

VIII. Disposiciones sobre la capacitaciéon
o adiestramiento inicial que se deba
impartira

quienes vayan a ingresar a laborar a la
empresa o establecimiento;

IX. Las bases sobre la integraciéon y
funcionamiento de las Comisiones que
deban integrarse

de acuerdo con esta Ley; y,

X. Las demds estipulaciones que
convengan las partes.

* Mejora las condiciones de los
trabajadores de una organizacion,
empresa o sector.

» Da conocimiento a los infegrantes
(empleadores y empleados) de las
sifuaciones y acontecimientos en la
empresa.

* Representa a los trabajadores para
negociar las mejoras laborales con
los responsables, jefes y altos cargos,

Influye en la mejora del rendimiento y

productividad laboral.

* Promueve estrategias de
participacion, mejora la
comunicacion eficaz y la gestion de
conflictos para garantir buenas
relaciones infrapersonales.

* Refuerza el mecanismo de
flexibilidad interna.

* Fomenta las medias de promocion y
formacién profesional.

» Trata las sanciones por
incumplimiento del ejercicio en la

actividad laboral.
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Manos en el sistema de salud

Unidad I: infroduccion a la administracion de los recursos humanos

Contrato individuadl

Requisitos

Es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a
ofra, un servicio personal subordinado y mediante una
retribucion convenida (articulo 20 de la Ley Federal del
Trabagjo).

Elementos que
componen €l
contrato individual

Caracteristicas

Bilateral

Dirigido

Sucesivo

Valido en si mismo
Personal
Normaftivo

De acuerdo a dos
voluntades
Subordinaciéon o
dependencia
Remuneracion
laboral

 Percatarse y conceder a los

empleados condiciones dignas
que potencialicen las labores y no
se convierfan en explotacion
laboral, evitando malos tratos,
injusticia y falta de escucha.

» Exponer la normativa, funciones y

obligaciones del empleado dentro
de la compania.

« Dar a conocer los horarios de

trabajo y las excepciones que se
puedan llegar a presentar.

* Especificar los conceptos que se

tendrdn en cuenta para la
remuneracion (tiempo laborado,
gastos por transporte, bonos de
alimentaciéon, pagar hasta el 50%
de la liguidacion salarial en caso
de enfermedad, indemnizaciones
por accidentes laborales).

« Oftorgar los servicios de bienestar o

seguridad social
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Sindicalismo y evolucion - ]
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Funcio

nes

Tipos de
sindicatos

se origina con la revolucion industrial en el Ultimo
tercio del siglo XVl

A

A

A

adhesion de los movimientos obreros a asambleas
de organizacion laboral  conocidas < como

“sindicatos”

reunen los trabajadores para discutir sus posturas

coordinacién de la

protesta

negociaciones
colectiva
forman parte de los

entes co

nvocados en

las mediaciones entre
el Estado

De gremio u
oficio

De empresa
De industria
O rama

De
independie
ntes

afines frente a los patronos y a los gobiernos, de
manera independiente y consensuada

e ——————— -
Administracion de los recursos humanos en el sistema de salud !

estructura internag,
con vocalesy
representantes
electos
democrdticamente
por sus inscritos,
COMO una pequena

forma de gobierno.

/

A nivel macro, se integran
con ofros sindicatos en
Federaciones por rama u
oficio, de modo de actuar
mancomunadamente a
pesar de trabajar para

distintas empresas.
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CONCLUSION

Puedo decir que el progreso de cada empleado no es basado de acuerdo a un salario
sino busca flexibilidad laboral, una cultura empresarial firme, buen ambiente de trabagjo,
desarrollo, etc.

Y es aqui que el departamento de recursos humanos juega un papel fundamental, por
ello el trabajo de este departamento es mas necesario, ya que es el que se encarga de
solventar dudas y a su vez apoyo al personal, para generar confianza entre el lider y los
propios trabajadores de la empresa.
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