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El programa de capacitacion se sistematiza y
sustenta en los aspectos siguientes que
deben ser identificados durante Ia
deteccion:

1. éCudl es la necesidad?

2. ¢Dénde fue determinada en primer lugar?
3. ¢Ocurre en otra area o division?

4. iCudl es su causa?

5. ¢Es parte de una necesidad mayor?

Implementacién de la
capacitacion.

Adecuacion del programa
de capacitacion a
necesidades de
organizacion.

Una vez efectuado el
diagnéstico de la
capacitacion, se sigue con la
terapéutica, es decir, la
eleccidn y la prescripcidn de
los medios de tratamiento
para sanar las necesidades
sefaladas o percibidas.

La calidad y preparacién de los
instructores. El éxito de Ia
implementacion dependerd de los
intereses, la jerarquia y la
capacidad de los instructores.
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