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PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓNCAPACITACIÓN

CAPACITACÓN

  Efectúa la detección y

determina las necesidades

de capacitación.

 PROGRAMA
El programa de capacitación
El programa de capacitaciónse sistematiza.

se sistematiza.  

Detección de las necesidadesde capacitación.

PLANEACIÓN

TECNOLOGÍA EDUCATIVA IMPLEMENTACIÓN

FACTORES

Sustenta aspectos.

Sustenta aspectos.

    Deben ser
Deben ser

identificados durante la

identificados durante la

detección.
detección.

¿Cuál es la necesidad?
¿Cuál es la necesidad?

 Pasa a preparar su
programa.

DETECCIÓN

Proporcionar la información.  

Para poder tr
aza

r e
l p

rograma

de la
 capacita

ción.

¿Qué se debe
 enseñar?

Atender una necesidad

específic
a .

Definición clara del 

objetivo.

Divis
ión del  

tra
bajo.

Determ
ina

ción d
el 

conte
nid

o.

Selección de los métodos. 

Definición de los 
recursos.

Definición de la
población meta.

Lu
gar d

on
de

 se
 ef

ec
tua

rá

la ca
pa

cit
ació

n.

Tiempo o periodicidad
de la capacitación.

Cálculo de la relación costo-

beneficio del programa. 
 Control y evaluación de

los resultados. 

De
te

rm
ina

r

ha
bi

lid
ad

es
.

Tecnicas y

Metodos.
 Aprendizaje.

 Esfuerzo, tiempo

y dinero.

  Lugar de
aplicación.

Instructor y  aprendiz.   Nivel jerárquico.

Necesidad de aprender o
mejorar sus conocimientos.

Adecuación del programade capacitación.
La calidad del material de

capacitación presentado.

La cooperación de los

gerentes y dirigentes de la
empresa.

La calidad y preparación
de los instructores.

La calidad de los
aprendices. 


