








CONCLUSIÓN  

La administración de recursos humanos y su funcionamiento son fundamentales 

para las funciones principales; consiste en la planeación, organización, desarrollo y 

coordinación, así como también en el control de técnicas capaces de promover el 

desempeño eficiente del personal, a la vez que la organización representa el medio 

que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales 

relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Así también nos habla y marca 

de suma importancia la evolución sobre la administración de recursos humanos.  

La historia de los Recursos Humanos está íntimamente ligada a la formación 

organizativa de las empresas, desde sus más remotos inicios hasta el día de hoy. 

La evolución de este departamento ha sido constante. Con los años se 

establecieron nuevas áreas administrativas como formación, sueldos y salarios, 

contratación y empleo y desarrollo organizacional.  

El término relaciones laborales hace referencia al sistema en el que las empresas, 

los trabajadores y sus representantes y, directa o indirectamente.  
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