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El programa general anual

Es el
documento

Su
importancia
radica en que:

Tiene las
siguientes
caracteristicas:

o0 00

Institucional que recoge, todos los aspectos relativos a la organizacién y funcionamiento
SUDS |
e

del centro educativo, incluidos los proyectos, el curriculo, las normas, y todos los planes
de actuacion acordados y aprobados. Mi Universidad

Que permite hacer operativos en el ambito temporal que le es propio, los propositos, la orientacion y los
compromisos formulados en el Proyecto Educativo del centro y en los proyectos curriculares, garantiza la
coordinacion de todas las actividades, el correcto ejercicio de las competencias de los diferentes 6rganos
de gobierno y de coordinacion docente y la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa.

Tiene un caracter funcional y abierto en el que los centros docentes reflejan sus objetivos y decisiones
tomadas por los 6rganos colegiados de gobierno y de coordinacion docente.

v Contribuye a concretar los objetivos estratégicos planteados en el Proyecto Educativo Institucional

v Orienta la organizaciéon que necesita para la consecucion de los objetivos y acciones establecidas
para un afo.

v Focaliza la orientacién educativa, las practicas escolares, el aprendizaje, el sistema de evaluacién y
la significatividad de los resultados obtenidos para mejorar las situaciones problematicas
detectadas.

v Relaciona la obtencién de recursos materiales, financieros y humanos que se necesita para una
eficiente administracion, racionalizando y priorizando los recursos disponibles de la institucion.

v Incluye la participacion organizada y democratica de la comunidad educativa como mecanismo de
apoyo al proceso educativo.

N—
Es de corto plazo. Generalmente de un aiio de duracion.

Su horizonte es temporal. Debe corresponder al ciclo Presupuestal.

Responde explicitamente a varios aspectos:

< ;Qué debe hacerse? Tareas, acciones.

< jCuando se debe hacer? -------------- Tiempo

< jComo se debe hacer? ---------------- Estrategia

< ;Quién lo debe hacer? ----------------- Responsables

< ;Con que recursos? Humanos, técnicos, materiales
< jQué resultados se esperan? -------- Metas.

<2 jComo medir los resultados? ------- Indicadores
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El programa general
anual

El equipo directivo coordinara y se responsabilizara de la elaboracion de la
{Quién lo Programacion General Anual del Centro Educativo (en adelante PGA), de acuerdo
elabora? con los criterios adoptados por el consejo escolar, propuestas realizadas por el
claustro de profesores y de las asociaciones de padres y madres del alumnado.

La aprobacion quedara sujeta a lo establecido en los estatutos de Organizacién del
Centro Educativo; esto varia dependiendo si hablamos de una Institucion Publica o

Elaboracién y 5Cua}r’1do J  Privada; sin embargo, como comiin denominador; la aprobacion estara a Cargo a los
aprobacion: Y quien I.'a niveles de mayor jerarquia. Habra un seguimiento periédico de la misma que incluya
aprueba? la verificacién de la adopcion de medidas adecuadas en caso de incumplimiento por

alguno de los miembros de la Comunidad Educativa.

— —

Dicho marco orientador es por excelencia el Proyecto Educativo
I. Revision J Institucional (proyecto educativo de centro). Por cuanto es un

< del marco documento que expresa un proposito colectivo donde el Director,
orientador los profesores, y los demas miembros de la comunidad educativa
Etapas para proponen cambios progresivos, importantes y necesarios en la
la institucion educativa y se comprometen a realizarlos. La misiéon y
Elaboracion la vision, los principios, los valores y objetivos estratégicos

postulados en el PEl seran elementos orientadores para la
elaboracién del Plan Anual de Trabaio.

AN

Es un procedimiento de autoanalisis en el cual los integrantes de la
institucion educativa reflexionan y se interrogan sobre la calidad y
condiciones que se ofrecen en el servicio educativo, sobre las
practicas pedagdgicas y circunstancias en que trabajan los actores

2. Analisi * - : los
de |: HUSIS J educativos. Se da por sentado que se utilizara el diagnéstico del
Situacién PEC, lo cual implica el analisis de la matriz FODA de cada area de

gestion. A partir de ello, sera preciso jerarquizar los problemas y
seleccionar aquellos que sean mas relevantes y prioritarios.
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El programa general
anual

{Qué ha de J
incluir?

U<<

. Planteamiento de Objetivos Estratégicos

. Definicion de Estrategias, Programas y Planes de Accion
7. Métodos de Evaluacion

8. Indicadores

9. Seguimiento

—

— Los actores principales poseen informacion importante para la evaluacion, no sélo como fuente de
datos sino como intérpretes de los méritos y deficiencias que podemos hallar. Las posibilidades de
realizar con éxito la evaluacion estan muy relacionadas con el planteamiento que de ella se hace.
Existe un conjunto de elementos relacionados con su enfoque.

La evaluacion puede ser solicitada o impuesta, burocratica o funcional, sin consecuencias o
discriminativa, simbdlica, util, etc. De la priorizacion de estas opciones dependera el éxito de la
evaluacion o, lo que es lo mismo, que ésta sea realmente util, que sus resultados se utilicen en la
practica.

El Enfoque de la
ECD- Evaluacion - El enfoque que se dé a la evaluacion es determinante para que ésta sea aceptada y se internalice en el
Psicopedagodgica funcionamiento de las instituciones.

La evaluacion es un proceso eminentemente comunicativo y colegiado que incide en la cultura de las
personas y de las instituciones; este proceso esta condicionado por muchos factores de tipo social: las
creencias y las experiencias de los profesores, las expectativas, la cultura de las instituciones, el clima
relacional. etc.

Desde la perspectiva interna, las organizaciones tienen dificultades para evaluar e innovar. Las
innovaciones encuentran resistencias en la cultura de los centros. Los profesionales se sienten
inseguros fuera de sus rutinas y formas de proceder por lo que ofrecen resistencias. Por tanto, para
facilitar la evaluacion se debe considerar la cultura, identificar la manera cé6mo los actores perciben y
describen la realidad y a qué cosas reaccionan oponiéndose a la organizacion.

- —

La evaluacion ha de ser util, rigurosa, comprensiva y deseada por los actores que la
{€6mo podemos incidir en la han de utilizar. Michael Patton afirma aue "la participacion fomenta el uso".
oge . r =S

utilidad y el uso de la evaluaciéon

alDartrdesnlentoanc? Los actores internos seleccionan mejor los contenidos de la evaluacién por lo que sus

resultados estan mas relacionados con la solucién de los broblemas.




Los evaluadores externos suelen tener mas habilidades técnicas, \\.:U DS ®
conocimientos de estrategia y mayor competencia a la hora de = ®
elaborar informes. Ambas aportaciones deben ser tomadas en
consideracion.

Mi Universidad

La evaluacion participativa puede ser el mejor modo de adquirir una buena
comprension de los puntos fuertes y débiles, y de avanzar hacia la mejora.

La administracion es la encargada
de dirigir las normas y
lineamientos que establece la
organizacion y la funcion del
sistema educativo. El rendimiento

I. Administracion educativa.

Ambito de la
Evaluacion

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Hay tres del estudiante no depende solo de
ambitos para | < | 2. Centros escolares < | Y dfe,l maestro, si.n(? que
evaluar: también de la administracion y de
los centros escolares. Los
3. P ~ N procesos de ensefianza-
. Procesos de enseinanza-aprendizaje . . .
L aprendizaje constituyen un
g indicador relevante para evaluar
La idea de definir un modelo que dé el funcionamiento de los centros
respuesta tanto al disefio como a la por lo que no pude ser reflejado
aplicacion de la evaluacion es una tarea como ambito separado.
que responde mas a los deseos de | -
facilitar la evaluacion que a las
posibilidades que permite la propia
realidad.
Aspectos a J
considerar: Existen determinadas orientaciones, "estilos" o "predisposiciones" generales,

que configuran un determinado enfoque de la evaluacién. Cuando realizamos
una evaluacion concreta elegimos y priorizamos algunas de estas
Predisposiciones, las cuales marcan un estilo.

Para facilitar el éxito de la evaluacién, es preciso seguir un estilo atento a los
propositos de la evaluacion y al contexto en el que se han de producir los
procesos de evaluacion y cambio.




Las respuestas de los implicados, los contrastes de opinion e - gy :
informacion, los juicios emitidos desde los contextos mas U DS
cercanos son un material basico para esta perspectiva. Se trata Mi Universidad ¢
del concepto experiencial de la calidad para abordar la valia por

encima del mérito de los resultados.

(T

Los estandares expresan una cantidad, un nivel o una manifestacion de un
criterio determinado que indica la diferencia entre dos niveles de mérito; es una
puntuacion de corte. Son utiles ya que nos permiten realizar estudios
comparativos ya sea entre realidades educativas o de una misma realidad a lo
largo del tiempo.

La evaluacion de programas requiere valorar la informacion obtenida sobre los
componentes de un programa comparandola con algun referente interno o
externo de calidad, es decir, con un criterio. Un criterio es un objetivo de calidad
respecto del que puede ser valorado un programa de intervencion
psicopedagogica. Ese criterio puede establecerse en forma de normas o

Criterios de . o . .
estandares v en forma de criterios no estandares.

evaluacién e J Compresiva- | =
indicadorei de i I. Legislativa: Las disposiciones
desempeiio legales establecen multitud de
“declaraciones de expectacion”
Las normas (estandares) son obligatorias en cuanto a su
unidades de medicion (Dewey, 1934). cumplimiento. Reciben el nombre
Las que se manejan en el sistema J especifico de normas legales.
educativo proceden, segiin Noriega y 2. Epistemolégica: Los especialistas y
Muiioz (1996), de dos fuentes profesionales en una determinada
principales: area de las Ciencias de la
Educacion han llegado a una serie
de conclusiones que sirven para
elaborar las directrices con las que
guiar los procesos educativos.

< Por presencia/ausencia

La cualificacion ; .. .
< Por frecuencia de aparicion del mismo, como se

métrica del - . .
tand d D representaria en una escala del tipo Nunca ... Siempre.
estandar puede . oo .
P < Por valoracion cualitativa, en escalas del tipo:
ser:

Deficiente.... Excelente (Noriega y Muioz, 1996: 10).

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7
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Los criterios no estandares adoptan la forma de
argumentaciones o “razones’ en las que se fundamentan las
valoraciones sobre los componentes de un programa.

(«

{Co6mo podemos
estimular esta
necesidad?
{Como podemos
favorecer la ,
reflexion en
nuestros
centros? Es
necesario
considerar dos

La Participacion
de la ECD

Uno que transfiere la capacidad de decisién a los centros educativos para
potenciar una respuesta educativa mas ajustada a la singularidad de cada
contexto. Se trata de un discurso que promueve la autonomia de centros
como un recurso para mejorar la calidad de la educacion y la evaluacion como
herramienta para hacer posible el mantenimiento y el crecimiento de esta

-
anfannmia

El otro es un discurso ascendente que parte del analisis de las necesidades de
los profesionales de la educacion y que se apoya en la racionalidad y
responsabilidad, y que potencia el trabajo en equipo y el aprendizaje social
como estrategia para mejorar la competencia y la practica profesional.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

La actividad
evaluativa es un
proceso sistematico
que conlleva un
conjunto de
acciones bien
organizadas que
movilizan recursos
materiales,
formales y
personales.
Cualquier proceso
de estas
caracteristicas
requiere una
minuciosa
planificacion.

——

—

Herramientas:

Estrategias y

tecnologia (para
facilitar la

evaluacién).
Estas
herramientas
proporcionan
diferentes
opciones para
realizar la
evaluacion de
centro. En
funcion de las
finalidades de
cada
evaluacion es
preciso utilizar
la herramienta
o las
herramientas
adecuadas.

La base de datos de referentes de calidad (BDRQ). Es un
registro del contenido evaluativo de los diferentes
ambitos de evaluacion (sistema educativo, centro
educativo, funcion directiva...) La finalidad de la base
de datos, en lo que concierne a la evaluacion de
centros, es proporcionar a los agentes internos y
externos contenidos para facilitar el disefio de las
evaluaciones.

El sistema para gestionar la informacién. Es una
herramienta que facilita la seleccion de contenidos, el
diseio de evaluaciones, la recogida de informacién y
el tratamiento de la informacién. Proporciona un
procedimiento para la gestion evaluativa; simplifica
las tareas evaluativas mecanicas, evitando el trabajo
repetitivo y los errores cuando se traslada
informacion a diferentes ubicaciones; realiza el
tratamiento de la informacién, presentando los
resultados de forma sintética e interpretable; y facilita
la elaboracion de los informes de tendencias dirigidos
a la Administracion, sin que sea preciso realizar otras
actuaciones especificas ni implicar a los centros.




La Evaluacién Global Diagnéstica ® 000
(AGD). Sirve para evaluar al centro \\.:U D S o
en su conjunto y tiene un enfoque NS ®
holistico, aunque no implica la
evaluacion detallada de todos los
aspectos del centro. Esta evaluacion
proporciona una "fotografia"
panoramica del centro.

Mi Universidad

La evaluacioén focalizada de nivel I: Se refiere a la
evaluacion de un area curricular. Es la evaluacion del
conjunto de aspectos mas relevantes de un area
determinada para conocer su adecuacion al contexto
del centro, los resultados obtenidos, las metodologias
usadas.

La evaluacidn focalizada de nivel 2: Se refiere a
aspectos concretos de la gestion organizativa del
centro y de la gestion del curriculum, por ejemplo, "la
tutoria", la "resolucién de problemas de
matematicas" o el "clima escolar". Tanto la
evaluacion focalizada de nivel | como la de nivel 2
pueden realizarse como consecuencia o continuidad
de la Evaluacion Global Diagnéstica para profundizar
en la comprension y mejora de algun aspecto
concreto del centro.

El sistema de indicadores. Permite obtener informacion
medible de un conjunto acotado de variables
evaluativas que ofrecen una perspectiva del
funcionamiento y de los resultados del centro. La
informacion referida a este conjunto de variables se
actualiza cada curso escolar y sirve para analizar la
evolucion del centro y para realizar estudios de
comparacion.

La evaluacién de planes, programas y proyectos.
Pretende comprobar el progreso en la consecucién de

los objetivos propuestos y realizar, si procede, ajustes
al nlan.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9
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Las pruebas de competencias basicas LA A
(Cb) y de rendimiento proporcionan \\.:U DS o
al centro informacion sobre el nivel NS ®
de conocimiento o de competencia
de su alumnado. El analisis de esta
informacion aporta elementos para
mejorar los procesos de aprendizaje y
también proporciona alertas para
profundizar en las causas de los
resultados a partir de la aplicacion de
evaluaciones focalizadas.

Mi Universidad

Las auditorias externas que se aplican a los centros con
dos o mas ciclos formativos de formacion profesional
tienen como a finalidad garantizar:
|. La adecuacion del sistema de calidad
(documentos) a una norma de referencia
predeterminada.
2. La comprobacion de la efectividad del sistema y
de la conformidad de las actividades realizadas
con los acuerdos registrados en los documentos.

El ciclo evaluativo, como dispositivo que permite
integrar las acciones evaluativas que llevan a cabo los
agentes internos y los agentes externos. "Varias
acciones evaluativas y una unica evaluaciéon de centro".

Los
procedimientos:
"El ciclo
evaluativo y el
proceso de
mejora
continua".

Un ciclo evaluativo que se desarrolla durante cuatro
cursos escolares es el proceso que se inicia con una
Evaluacion Global Diagnéstica, el punto de partida para
elaborar un plan de mejora. Al finalizar el plan de
mejora se aplica de nuevo la Evaluacion Global
Diagnéstica.

En el transcurso del ciclo evaluativo y con la finalidad
de alcanzar los objetivos estratégicos formulados, el
centro tiene la posibilidad de aplicar evaluaciones
focalizadas que le permitan profundizar en el
conocimiento de temas concretos relacionados con el
plan de meiora.
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Corresponde a los propios centros y comporta la participacion de los 6rganos de Mi Universidad

gobierno y de coordinacién y de los diferentes sectores de la comunidad educativa.
Cada centro ha de determinar sus prioridades y disefiar el propio plan de evaluacién
de acuerdo con sus necesidades y su capacidad de gestion.

Tendra una finalidad formativa, dirigida al analisis de los procesos y los resultados que se dan en el
centro, con el fin de aportar informacion que permita mejorar su funcionamiento, orientar la toma de
decisiones en los diferentes niveles de organizacion del mismo y procurar la mayor eficacia en las
actividades educativas que se llevan a cabo. Asi mismo, fomentara la participacion y la implicacion
responsable de todos los sectores de la comunidad escolar, en el ambito de sus respectivas
competencias, tanto en el analisis de la realidad como en la toma de las decisiones necesarias para la
mejora de la misma.

La evaluacion B I. Estimular la reflexion critica en los responsables de la elaboracion y aplicacion
interna de los documentos planificadores del centro en lo referente a la organizacion, el

Los objetivos funcionamiento y los procesos educativos que se llevan a cabo en el mismo.

para esta 2. Impulsar la innovacion y la mejora de la practica docente.

modalidad de @ 3. Incrementar la formacion teoérica y practica del profesorado en relacion con la

evaluacion evaluacion aplicada al alumnado, al centro y a la practica docente.

seran: 4. Realizar la valoracion interna de los métodos, las técnicas y los instrumentos
utilizados por el propio centro para la recogida de informacion y el posterior
tratamiento de la misma.

|I. Disefio y elaboracion de los elementos para la planificacion del
centro: Proyecto de Centro, Proyecto Curricular y Plan Anual.

2. Proceso de aplicacion y desarrollo de los mismos.

3. Resultados obtenidos. Nivel de satisfaccion, en los distintos
sectores de la comunidad, por los resultados obtenidos en relacién
con los objetivos propuestos.

Los contenidos de la
evaluacion interna de los
centros educativos se S
organizaran en torno a

los siguientes aspectos:

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11
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Los actores de la evaluacion de centro, inspectores y comunidad educativa, estan
inmersos en su cultura. Por ello es imprescindible que la cultura del cambio también
forme parte de su cultura. De no ser asi, todas las acciones que se pretendan llevar a
cabo no seran asumidas y con el tiempo iran decayendo.

Es preciso que los inspectores evaluadores respeten la autonomia de la comunidad escolar e intenten,
en el ejercicio de su tarea, fomentar el debate y la participacion de todos. Debate y participacion
pueden propiciar la asuncion de unos objetivos comunes que seran la base para llevar a cabo un plan
de meiora y para incluir nuevos valores en la cultura del centro.

Para alcanzar estos propositos, en la evaluacion focalizada donde los actores internos tienen un mayor
protagonismo, los inspectores deberan convertirse en facilitadores asesorando en aspectos
organizativos, metodoldgicos, tecnoldgicos (en el uso de las herramientas para gestionar la
informacion), dando su opinion en calidad de agentes externos que pueden aportar contraste sobre el

Agentes 3 informe que emita el centro.

evaluadores

Organizacion del trabajo
Relaciones profesionales
Cultura e identidad colectiva

Esta tarea debe hacerse con la mirada ;
3.
4. Capacidad de proyeccion hacia al futuro
5.
6.

atenta en las variables internas que inciden
en la evaluacion y el cambio. Ménica Gather @ -
(2004) identifica seis variables internas que
tienen una incidencia relevante en la
innovacion:

Capacidad de liderazgo
Institucion como organizacion que aprende

~—~

Todo ello no se puede llevar a cabo si no se dispone de las habilidades necesarias, lo cual supone poner
en juego estrategias de formacion inicial y luego otras de formacion continua para facilitar el
aprendizaje de los evaluadores y la mejora de la evaluacion. Entre otras, podemos citar: estrategias de
comunicacion "online", procesos de meta evaluacion y sesiones presenciales de reflexion-accion.

"Nacemos siendo evaluadores, pero no necesariamente buenos evaluadores". (R. Stake 2006)

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12
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Mi Universidad
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Mi Universidad

Es responsabilidad de la Inspeccion educativa y con la colaboracion de los 6rganos de
gobierno de los centros y los miembros de la comunidad escolar.

Debera valorar la informacion utilizando como criterio referencial la comparacion del centro consigo
mismo y su contraste con la normativa que lo regula, quedando excluida la comparacion entre centros
para el establecimiento de clasificaciones.

|I. Valorar los procesos y los resultados de la organizacion, la gestion, el
funcionamiento y el conjunto de las actividades de enseiianza y aprendizaje de
los centros en su adecuacion a la normativa que los regulan y proponer las
mejoras correspondientes.
< 2. Elaborar informes para los 6rganos colegiados de los centros evaluados y para
la Administracion en orden a facilitar la toma de decisiones que a cada cual, en
el ambito de sus respectivas responsabilidades, corresponda para la puesta en

Evaluacion
Externa
Los objetivos

ara esta "
P : marcha de las mejoras propuestas.
modalidad de | < 3. A - I I d luacién i han de I
luacién . Asesorar e impulsar los procesos de evaluacion interna que se han de llevar a
eva
. cabo en los centros.
seran:

4. Informar a la Administracion educativa sobre el grado de idoneidad y eficacia
de las politicas educativas que se aplican en los centros, para facilitar la toma
de decisiones de caracter general en relacion con las mismas.

5. Aportar a los centros y/o, en su caso, a la Administraciéon educativa, la
informacion contrastada que justifique emprender otros procesos de
evaluacion sobre ambitos mas concretos y especificos.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14
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