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Nombre De La Alumna: Wendy Lizeth Ramirez Pérez
Nombre De La Profesora: Jezabel Ivonne Silvestre Montejo

Nombre De La Licenciatura: Trabajo Social Y Gestidn
Comunitaria

Nombre De La Materia: Introduccion A La Administracion
Nombre De La Tarea: Apuntes(Administracion Unidad 1)

Cuatrimestre: 2



Introduccion Al Estudio
De La Administracion

ANTECEDENTES HISTORICOS:

Administracion de la Epoca Antigua, Sociedad

Primitiva, Administracion Egipcia, Régimen Esclavista

Y Revolucion Industrial.
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NIVELES JERARQUICOS:

Nivel
superior o
estratégico
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intermedio o
tactico

Nivel inferior u
operativo

Nivel Superior, Nivel Intermedio, Y Nivel Operativo.

ADMINISTRACION:

CONCEPTO DE ADMINISTRACION:

Ad(Direccion para, Tendencia para) y Minister
(Subordinacion U Obediencia).
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CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA

Universal, Valor Instrumental, Unidad Temporal,
Amplitud, De Ejercicio, Especificidad,
Interdisciplinariedad y Flexibidad.

Medio para
lograr un fin
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA
ADMINISTRACION:

Divisién Del Trabajo, Autoridad, Disciplina,
Unidad De Mando, De Direccidn, Centralizacidn,
Jerarquia, Equidad, Iniciativa Y Estabilidad.
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HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION:

Técnica, Humana Y Conceptualizacion.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO:

Planear, Organizar, Dirigir Y Controlar.

4. Control 2. Organizacién

Es el proceso de producir informacién Dividir el trabaio y atribuir
para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad alas
personas

realizacion de objetivos

3. Direccién

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

TAYLOR Y EL MOVIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION:

Existen 3 Fases- Primera, Segunda Y Tercera.

Identidad de los intereses Estudio cientifico de cada
del patron y el obrero elemento del trabajo

Limitacion de la
produccién

Seleccion cientifica y
entrenamiento obrero

Estudio cientifico de las Cooperacion entre admi-
condiciones de trabajo nistracion y trabajadores

Division del trabajo y la
responsabilidad entre
administracion y obreros

Organizacion cientifica




FAYOL Y LA ESCUELA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO:

La Administracion Comprende 5 Funciones;
Planeacién, Organizacidén, Direccion, Coordinacion
Y Control.

Control
Solucién
creativa de
problemas

Coordinacion

EVOLUCION DE LA ESCUELA CLASICA:

Sistema De Conocimiento.

Escuelas de Pensamiento
Administrativo
Escuela de la Administracion por
Costumbre

Escuela de Administracion Cientifica
Escuela del Comportamiento Humano
Escuela del Sistema Social
Escuela de Administracion de Sistemas

Escuela de Administracion por
Decisiones

Escuela de Medicion Cuantitativa
Escuela del Proceso Administrativo

TEORIAS DE LA ADMINISTRACION:

Cientifica, Burocratica, Clasica, Humanista Del

Comportamiento Y De La Contingencia.
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Del Dela

Humanista
comportamiento 5 contingencia ‘ 6

ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO:

Capital Humano, Capital Intelectual, Aprendizaje Y
Activos Intangibles.

Capital
% Humano

intangibles




