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Mapa conceptual  

 
 

 



 
 

 

  

CONTEXTO, 

ANTECEDENTES, 

SIGNIFICADO Y 

JUSTIFICACIÓN 

DE LA RSE

Constituye 

una fuente de 

beneficios

Reputación 

e imagen 

corporativa,

Ayuda a 

conservar a 

los clientes

Facilita el 

ingreso a 

nuevos 

mercados

Con 

mayores 

exigencias

Con 

mayores 

exigencias



 
 

  

CONTEXTO, 

ANTECEDENTES, 

SIGNIFICADO Y 

JUSTIFICACIÓN 

DE LA RSE

La contribución 

al bien común 

La construcción 

de una sociedad

Es una 

obligación moral

Gestión de los 

asuntos públicos
Deber ético

Orientar la 

acción humana

Objetivo es que 

obremos 

racionalmente



 
 

 

MARCO 

CONCEPTUAL E 

INSTITUCIONAL 

DE LA RSE 

Se ha consolidado 

en cuatro áreas

Área Laboral

Área económica

Área Social

Área Ambiental

El Marco 

Conceptual define 

responsabilidad 

social

Compromiso 

voluntario de las 

empresas

desarrollo de la 

sociedad

la preservación del 

medioambiente



 
 

 

 

STAKEHOLDERS

Persona que tenía 

el control de dinero 

y bienes

Temporalalmente

Mientras se 

determinaba

Propietario 

legal

Es este 

tercero

Decide quién es el 

propietario del 

dinero
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• Las compañías 

necesitan algo más 

que capital para 

sobrevivir

• LA RESPONSABILIDAD DE 

LA ALTA DIRECCIÓN EN 

LA ESTRATEGIA DE RSE

La ética 

empresarial

1984, Robert 

Edward Freeman 

elaboró y 

profundizó el 

concepto

se les debe tener 

en cuenta

Aquellos 

afectados por la 

empresa, tienen 

participación



 
 

  

 

Medición y 

gestión de la 

RSE: principales 

herramientas

A partir de la 

globalización

El sector 

productivo

Comenzaron a 

recibir nuevas 

demandas

Reclaman un 

mayor 

compromiso 

socialEste tipo de 

gestión fue 

impulsado

Fenómenos 

tales como 

Alarmantes 

índices de 

contaminación 

ambiental

Para generar y 

fomentar una 

cultura de la 

RSE

Lineamientos, 

indicadores y 

certificaciones

Permiten evaluar y 

medir los niveles 

de RSE

Muestran el 

análisis en torno a 

la nueva 

centralidad de las 

empresas

La importancia del 

cuidado del medio 

ambiente.

surgen dos tipos de 

instituciones

las que dictan 

principios básicos y 

generales

El correcto 

desempeño y  su 

vinculación con la 

sociedad y el 

medio ambiente,

Las que parten de 

esos principios o 

los complementan



 
 

 

 

La RSE 

convencional

se basa en el 

paternalismo 

existente en el 

siglo XIX

Se considera a 

la RSE igual a 

valor accionarial

El incremento 

de los beneficios

La generación 

de valor 

económico

MARCO 

TEÓRICO Y 

CONCEPTUAL

Los stakeholders

Vinculados directamente a 

la empresa.

¿Quiénes se 

involucran?



 
 

 

 

Impulsores 

y principios 

de la RSE

La Comisión de 

las Comunidades 

Europeas 

presentó en 2001 Documento 

denominado el 

Libro Verde

Presenta algunos 

de los factores

Impulsan el 

avance de la 

responsabilidad 

socia

Impulsan el 

avance de la 

responsabilidad 

socia

Presenta cómo 

abordar dicha 

responsabilidad

Dos dimensiones: 

la interna y la 

externa



 
 

  

 

  

ANTECEDENTES 

Y EVOLUCIÓN 

DE LA RSE

La antigua 

Mesopotamia, 

alrededor de 700 a. 

C.

El rey Hammurabi 

introdujo un código

El advenimiento de 

la primera revolución 

industrial

Carroll (1991)

La empresa se 

compromete realizar 

donaciones de 

caridad



 
 

 

 

 

 

FUNDAMENTOS 

ÉTICOS

Es necesario 

concretar esta 

responsabilidad

Es la reputación 

de la empresa

La etica se refiere 

al carácter de la 

empresa

Principios que 

expresan lo que 

hay que hacer

Para lograr una 

buena sociedad.



 
 

 

 

 

DESDE LO 

POLÍTICO-

SOCIAL

Existe una variedad 

de enfoques

En las interacciones 

y conexiones

La empresa, la 

sociedad, el poder y Ia 

posición Ia empresa



 
 

 

   

 

 

 

DESDE EL 

CONSTITUCIONALISMO 

POLÍTICO

Canaliza el poder 

de Ia organización

Para apoyar y 

proteger los 

intereses

Que están en contra 

del excesivo poder 

organizacional

Responsabilidad 

va de Ia mano con 

el poder

La empresa es una 

institución social 

que tiene poder



 
 

LA TEORÍA 

INTEGRADORA 

DEL 

CONTRATO 

SOCIAL

Supone que ella 

asume el control 

superior

Sobre los 

derechos y las 

libertades 

individuales

Objetivos 

colectivos

Justificación de la 

existencia de las 

las empresas

Proporciona a las 

empresas el 

soporte legal



 
 

 

  

ESTÁNDARES DE 

DESEMPEÑO DE LA 

CORPORACIÓN 

FINANCIERA 

INTERNACIONAL

Expresa el 

compromiso 

estratégico

Corporación hacia 

el desarrollo 

sostenible

Comprende la 

Política y las 

Normas

Sostenibilidad 

Ambiental y Social

Describen los 

compromisos, 

funciones y las 

responsabilidades

Elaborados para 

evitar, mitigar y 

reparar los riesgos

Impactos sociales y 

ambientales 

negativos



 
 

 

 


