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Generalidades de la consultoria.

La consultoria es un servicio profesional prestado por empresas, o por profesionales en
forma individual conocidas como consultoras o consultores respectivamente con
experiencia 0 conocimiento especifico en un area, asesorando personas, asesorando a

otras empresas, a grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones en general.
Pero, ¢Qué es la consultoria?

Existen numerosas definiciones del término “consultoria” y de su aplicacion a situaciones
y problemas empresariales, es decir, de la consultoria de empresas. Si se dejan a un lado
pequefias diferencias estilisticas y semanticas, se llega a dos enfoques basicos de la

consultoria.
Con el primer enfoque se adopta una vision funcional amplia de la consultoria.

Fritz Steele define la consultoria como sigue: “Por proceso de consultoria entiendo
cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una
tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de

la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son”.

Peter Block sugiere incluso que “se actia como consultor siempre que se trata de
modificar o mejorar una situacién, pero sin tener un control directo de la ejecucién... La
mayor parte de los funcionarios de una organizacién son realmente consultores, aunque

ellos no se designen asi oficialmente”.
Conviene sefalar algunas caracteristicas fundamentales de la consultoria de empresas:

°Servicio profesional: Una ocupacion de dedicacion completa 0 como un servicio
prestado en casos concretos, la consultoria de empresas proporciona conocimientos

tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de gestion.
°Servicio consultivo: La consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento.

°Servicio independiente: Un consultor debe estar en condiciones de hacer su propia
evaluacion de cualquier situacion, decir la verdad y recomendar con franqueza y

objetividad.

Actualmente se puede pedir a los consultores de empresas profesionales que ayuden a

resolver cualquier tipo de problema de gestion en cualquier tipo y tamafio de organizacion.
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Si surgen nuevos problemas y se ponen al descubierto nuevas necesidades, es mas
seguro que algunos consultores de empresas hardn de inmediato un esfuerzo especial

para convertirse en expertos en ese campo.

Al expandirse la consultaria de empresas, hubo una época en que practicamente

cualquier persona podia llamarse consultor y empezar a ejercer como tal.

¢Es la consultoria de empresas una profesion? Ha habido largos debates que no han
llevado a ninguna conclusion sobre si la consultoria de empresas relne ciertos criterios
que contemplan una profesion tales como: conocimientos tedricos y practicos, concepto
de servicio e interés social, normas éticas, sancion de la comunidad y aplicacion,

autodisciplina y autocontrol, y merece ser denominada una profesion.

Como futuro licenciado en Administracion, debemos de tener como objeto de estudio a la
organizacion, sus areas, procesos y aplicacion de recursos; enfocando principalmente las

areas funcionales de la misma: produccion, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos.
Basicamente se pueden mencionar a dos tipos de consultores, internos y externos;

El consultor externo: es aquel que es contratado por la organizacion, para llevar a cabo

el proceso o procesos necesarios que se requieran o por los que se contraten.

El consultor interno: es una persona o0 conjunto dentro de la empresa, pueden ser
directivos 0 especialistas, los cuales asumen funciones como: tomar datos, preparacion

de datos, soporte y documentacion.

En conclusion, la consultoria se considera como el servicio prestado por una persona o
personas independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas
relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos; recomendacion de
medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacibn de dichas

recomendaciones.
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