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INTRODUCCION

La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o como un
método de prestar asesoramiento y ayuda practicos, puede crear y poner por escrito

protocolos de accion claros en labores que sean responsabilidad del area.

Un consultor debe estar en condiciones de hacer su propia evaluacion de cualquier
situacion, decir la verdad y recomendar con franqueza y objetividad las medidas que ha

de adoptar la organizacion cliente sin pensar en sus propios intereses.

DESARROLLO

Una persona se convierte en un consultor de empresas después de haber acumulado,
gracias al estudio y a la experiencia practica, un considerable acervo de conocimientos
sobre diversas situaciones empresariales y después de haber adquirido las técnicas
necesarias para resolver los problemas, mejorar el rendimiento de la organizacion y
compartir la experiencia con otros con respecto al conocimiento de la indole y metas de la

organizacion.

Los consultores aportan el tiempo y los conocimientos necesarios, brindan una buena
atencion al problema de que se trata, el servicio de la consultoria puede resolver un
problema, puede solicitar la ayuda para el desarrollo de un proyecto con el objeto de

mejorar y asegurar la calidad de los resultados de una organizacion.

La tarea del consultor se describe como una ayuda profesional para poner al descubierto,
diagnosticar y resolver problemas relacionados con diversas esferas y aspectos de la

gestion y de la empresa.



CONCLUSION

Un consultor profesional nunca presentara una falsa imagen de si mismo, pretendiendo
que puede realizar una tarea que queda fuera de su competencia, incluso aunque esté

escaso de trabajo y ansioso de obtener alguna mision.

Durante una misién, el consultor pone plenamente su competencia a disposicién del

cliente y su objetivo consiste en hallar la mejor solucion posible en interés de éste.

Los consultores de empresas se comprometen a no revelar ninguna informacion
confidencial acerca de los clientes y a no utilizar en modo alguno esta informacion para

obtener beneficios o ventajas personales de sus empresas o de otros clientes.

Los consultores proporcionan ayudan o aportan capacidad y se parte del supuesto de que
esa ayuda la pueden prestar personas que realizan trabajos diferentes. Un director o
gerente de una empresa puede también actuar como consultor, si decide asesorar y
ayudar a un colega o incluso a sus subordinados, en lugar de darles instrucciones y

ordenes.



