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Funcionamiento de
la empresa

El director financiero debe tener
flexibilidad para adaptarse al
cambiante entorno externo si su
empresa ha de sobrevivir

El director financiero exitoso del
mafiana tendra que
complementar las medidas de
desempeno tradicionales con
nuevos métodos que den una

mayor importancia a la

incertidumbre y la multiplicidad
de suposiciones

PRINCIPALES
CARCTERISTICAS

Administracion
financiera e tesoreria

El tesorero debe establecer una
comunicacion constante con la gerencia
financiera con el fin de establecer politicas
coherentes respecto a sus funciones
administrativas y en pro de la rentabilidad
esperado por la empresa

La tesoreria se refiere al drea de una
empresa donde se maneja el recurso
monetario, donde se incluyen basicamente
la cobranza, la gestidn de los depdsitos
bancarios, la ejecucion de pagos a
proveedores, a acreedores o deudas a corto
plazo, y su funcién primordial es contar con
el recurso monetario suficiente para
disponer y realizar las operaciones de
acuerdo a la actividad de la empresa

La administracidn financiera de tesoreria
tiene como objetivo manejar adecuadamente
el efectivo en caja y bancos, para pagar
normalmente los pasivos y erogaciones
imprevistas, asi como reducir el riesgo de una
crisis de liquidez

Saldo 6ptimo de
efectivo

Con el SOE se puede saber la cantidad
de dinero que se necesita para cubrir
las operaciones normales, a esto se
suma una cantidad como colchdn
financiero para cubrir gastos
imprevistos o de fuerza mayor, y es el
monto necesario para tener siempre
efectivo en caja y banco

Gestion y planificacion de
tesoreria

La gestion de la tesoreria es un
concepto mds amplio que el de
tesoreria e implica un control de los
flujos monetarios y su conexidén con
los flujos comerciales, es decir,
como un control del dinero que
entra y sale, a donde va, en qué
momento y que costes, o beneficios,
producen esos movimientos




Presupuesto anual
de tesoreria

Aplicando los conocimientos de que dispone
sobre las pautas de cobro y pago, debe de
establecer un primer esbozo de la situacién de
tesoreria, mensual o trimestralmente. Esa
previsidon de acciones econdmicas: ventas,
compras, gastos e inversiones se acaban
plasmando en tres documentos informativos
gue conforman la —sintesis presupuestaria

1-La cuenta de resultados previsional que recoge
todos los flujos de naturaleza econémica y
financiera

2-El balance previsional que mostrara la

situacién de equilibrio/desequilibrio que

alcanzara la empresa en funcion de los objetivos
gue marquen los presupuestos operativos y de
inversiones.

3-El estado de flujos de caja previsional y el
presupuesto de tesoreria: en los que apareceran
las causas de origen y aplicacion de los fondos y
todos los cobros y pagos derivados de cualquier
operacion prevista para el ejercicio

PRINCIPALES

CARACTERISTICAS

Estado de flujo de
tesoreria

El Estado de Flujos de Tesoreria se divide en dos
grandes grupos

Flujos de efectivo de actividades de inversion: Se
incluiran los pagos provocados por la adquisicion de
activos no corrientes (inmovilizados materiales e
intangibles, inversiones inmobiliarias y financieras...) y
los cobros procedentes de la venta de los mismos o de
su amortizacion al vencimiento

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Son los cobros y los pagos procedentes de las
operaciones relacionadas con la obtencién y el
reembolso de los capitales ajenos y propios que
financian la actividad de la persona auténoma. No se
incluiran los acreedores por operaciones ordinarias




PRINCIPALES

CARACTERISTICAS

Politicas de crédito
y cobranza

Las condiciones econdmicas, el precio de los
productos, la calidad de éstos y las politicas de
crédito de la empresa son importantes factores
gue influyen sobre su nivel de cuentas por
cobrar

La politica de crédito puede tener una influencia
significativa sobre las ventas. Si nuestros
competidores extienden el crédito sin restricciones y
nosotros no, nuestra politica puede tener un efecto
de desaliento en el esfuerzo de marketing de la

empresa, el crédito es uno de los muchos factores

que influyen en la demanda de un producto

En teoria, la empresa debe disminuir su estandar de calidad
para las cuentas aceptadas siempre y cuando la rentabilidad
de las ventas generadas exceda los costos agregados de las

cuentas por cobrar

Términos de
crédito

Los términos de crédito especifican el tiempo
durante el cual se extiende el crédito a un cliente
y el descuento, si lo hay, por pronto pago

Los términos de crédito de una empresa pueden
expresarse como —2/10, neto 30. El término 2/10
significa que se otorga un 2% de descuento si se paga
dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de facturacion

El término —neto 30 implica que si no se aprovecha
el descuento, el pago total se debe realizar 30 dias
después de la facturacion. Asi, el periodo de crédito
es de 30 dias




PRINCIPALES
CARACTERISTIAS

Periodo de descuento . . ._
. Riesgo de incumplimiento
por pago en efectivo

La compaiiia determina su politica completa de cobranza
El periodo de descuento por pago en mediante la combinacidn de los procedimientos de cobro que

. mpren t r imientos incluyen envi rt
efectivo representa el lapso durante el cual Emprende estosipracedimicntosincliyenicnvioldeicantashy

puede optarse por un descuento por pronto faxes, llamadas telefdnicas, visitas personales y accion legal

pago
Dentro de un intervalo, para una cantidad relativa mayor de
gasto, menor serd la proporcion de pérdidas por deudas
incobrables y mas corto el periodo promedio de cobro,
Para muchas empresas, 10 dias es cuando los demas factores permanecen iguales
aproximadamente el tiempo minimo
esperado entre el envio de la factura al

Es posible que los gastos iniciales de cobranza

cliente y el momento en que éste envia el . o
causen poca reduccién en pérdidas por deudas

ez incobrables

Los gastos adicionales comienzan a tener un efecto

Variar el descuento por pago en efectivo es un significativo en un determinado punto; después, tienden a
intento por acelerar el pago de las cuentas por tener poco efecto en reducir mas estas pérdidas

cobrar. Aqui debe determinarse si una aceleracién

en la cobranza compensa por mucho el costo del

. . , " ilas ven nin ndien | esfuerz ranza, el
incremento en el descuento. Si es asi, la politica Silas ventas son independientes del esfuerzo de cobranza, e

o nivel adecuado de gastos de cobranza, de nuevo, incluye una
actual de descuento debe modificarse & / / v
compensacion; esta vez entre el nivel de gasto por un lado, y
la reduccién del costo de las pérdidas por deudas incobrables
y el ahorro debido a la reduccidn de inversion en cuentas por

cobrar por el otro

Los célculos son los mismos que para el descuento por pago
en efectivo y las pérdidas por incumplimiento ilustrados
antes




PRINCIPALES
CARATERISTICAS

Analisis del solicitante de
o Analisis de crédito
crédito

Una vez que la empresa ha establecido los Una vez reunida la informacion de crédito, la empresa
términos de venta que ofrecerd, debe evaluar debe realizar un analisis de crédito del solicitante

a los solicitantes de crédito individuales y

considerar las posibilidades de una deuda

incobrable o de un pago lento La recoleccion de informacidn y su andlisis tienen una
relacién estrecha. Si, con base en la informacién
inicial, parece que una cuenta grande es
relativamente riesgosa, el analista de crédito querra

El procedimiento de evaluacidon del crédito

incluye tres pasos relacionados obtener mas informacion

1-obtener informacidén del solicitante A partir de los estados financieros de un solicitante de
crédito, el analista debe emprender un analisis de

razones financieras
2- Analizar esta informacion para determinar la

solvencia del solicitante

El analista estara interesado en particular en la liquidez
- o - del solicitante y su capacidad para pagar sus cuentas a
3-Tomar la decision de crédito. La decision de 9
o _ iempo
crédito, a la vez, establece si debe extenderse el

crédito y cudl es el limite de éste
Las razones financieras como la razén rapida, las

cuentas por cobrar y la rotacidn de inventarios, el
periodo promedio de pago y la razén entre deuda y
capital accionario son las mas relevantes

La empresa que extiende el crédito tal vez tenga

gue conformarse con una cantidad limitada de

datos en los cuales basar su decision. Ademas del El analista debe considerar la naturaleza de la

costo, la empresa debe considerar el tiempo que compania y su administracién, la fortaleza financiera de

implica investigar a un solicitante de crédito la empresa y algunos otros asuntos

Luego intentara determinar la capacidad del solicitante
de cumplir con su crédito, asi como la probabilidad de
gue no pague a tiempo y de la pérdida por deuda
incobrable




