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(Fundamentos de Mercadotecnia]\

Concepto, naturaleza y antecedentes de la Mercadotecnia

algunos especialistas consideran como la
mercadotecnia 1.0 o mercadotecnia
tradicional, cuya filosofia se centraba
en un esfuerzo de ventas agresivo

La mercadotecnia es una actividad muy dinamica

ya que es la que identifica y selecciona los mercados,
las necesidades y los deseos para conocer
los segmentos que permiten
posicionarse en el mercado meta

Naturaleza de la Mercadotecnia

Importancia, objetivos y funciones de la Mercadotecnia

Conceptos relacionados con la Mercadotecnia

el crecimiento constante
de los mercados genera entre
ellas una competencia intensa y sin tregua,

Para ayudar a cumplirlas, la
mercadotecnia ofrece productos, servicios
e ideas, las cuales logran satisfacer estas necesidades

Objetivos de la Mercadotecnia

en la mercadotecnia uno de ellos es lograr la
satisfaccion de la propia actividad para

obtener y generar ganancias a las organizaciones

Objetivos econémicos

|

El punto de partida de la disciplina de
la mercadotecnia es determinar las
necesidades y deseos humanos. Los seres humanos
tenemos necesidades primarias, tales como

pérdidas y ganancias de la compafia

Volumen de ventas, es un estudio detallado
de la seccion de ventas netas del estado de

agua, aire, vestido y vivienda, y necesidades secundarias

Objetivos de servicio

Antecedentes

Tanto en México como en otras partes del mundo,
la mercadotecnia (marketing) se inicié con el
intercambio de mercancia y
con la comercializacién de productos

Epoca prehispanica

empezo el intercambio (trueque), ya que unos
sembraban y otros criaban ganado. Podria decirse
que asi inicio la mercadotecnia
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se busca la satisfaccion de las necesidades
de los clientes, mediante actividades en
las cuales el intercambio del bien
fisico es accesorio a la transaccion misma.

Objetivos sociales

Autorregulacion: se refiere a la aceptacion
voluntaria de los estandares establecidos por

entidades no gubernamentales

Tipos de Mercadotecnia

mercadotecnia comercial y
mercadotecnia no comercial

Mercadotecnia internacional

es una disciplina que se
encarga de disefar estrategias de
comercializacion internacional de productos
y/o servicios para satisfacer necesidades de los
consumidores o de organizaciones
en diferentes paises o grupos de paises.

Mercadotecnia politica

tiene por objetivo disenar estrategias
para cultivar la atencidn, el interés
y la preferencia del mercado
meta a través de una persona

Interrelacién de la mercadotecnia con otras areas

El personal de mercadotecnia no trabaja
en el vacio, aislado de
otras actividades de la compafiia.

Es decir, las acciones de personas en areas
como produccidn, crédito e investigacion y desarrollo
pueden afectar los esfuerzos de
mercadotecnia de una organizacion

El ambiente de la Mercadotecnia

Fuerzas y actores externos al marketing que
afectan la capacidad de la direccién de marketing
para crear y mantener relaciones
provechosas con sus clientes meta.

Microentorno

Consiste en Fuerzas cercanas a la empresa: compafiia, proveedores,
intermediarios de marketing,
mercados de clientes, competidores
y publico que inciden en su capacidad de servir al cliente

Macroentorno

Lo constituyen grandes fuerzas de la sociedad:
demografica, econdmicas, naturales, tecnoldgicas,
politicas y culturales que afectan al microentorno




