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ENTORNO DE LA 

MERCADOTECNIA 

Empresa y 

Consumidor 

Micro-entorno 

Macro-entorno 

Empresa 

Consumidor 

 

Es importante que la empresa satisfaga las necesidades 

y deseos de sus clientes. El principal objetivo de todos 

los negocios es entender a sus clientes, que el producto 

o servicio pueda ser definido y ajustado a sus 

necesidades para poder satisfacerlos. 

El micro entorno es 

aquel que guarda mayor 

relación con la empresa, 

pudiendo afectar 

directamente a su 

actividad productiva 

Participantes del 

micro entorno 

 Proveedore

s 

 La propia empresa 

 Intermediarios 

de marketing 

 Clientes 

Es la serie de condiciones 

o factores que existen y 

afectan al funcionamiento 

de todas las empresas y, 

a su vez, a la economía 

en su conjunto, en lugar 

de a un sector o región en 

particular 

Factores que 

determinan el 

macro entorno 

Demográfico 

Económico 

Ambiental 

 

Tecnológico 

Político 

Socio cultural 

 Tendencias de comportamiento de la población clasificada por los 
criterios clásicos, como por ejemplo: El sexo, La edad, Las tasas de 
natalidad y mortalidad, La pirámide de población, El nivel de estudios y 
Los movimientos migratorios. 

Tendencias relacionadas con 

el poder adquisitivo de las 

familias y países. 

Todo aquello que afecta a la 

materia prima necesaria para 

el producto o servicio final. 

Actualmente es la fuerza que más está transformando el mercado creando 

nuevas tecnologías que sustituyen a las viejas, aportando nuevas oportunidades 

a las empresas, pero presentándoles también amenazas importantes. 

Las empresas se ven influenciadas por los sistemas 

políticos, las legislaciones que dictan los gobiernos, 

así como las políticas monetarias y fiscales. 

Tendencias del estilo de vida, de los valores y las creencias de la sociedad, que 

dan sentido e identidad. Para los mercadólogos, el estudio de esta fuerza 

resulta de especial interés a la hora de crear un producto o servicio acorde con 

los gustos de los consumidores. 

El consumidor es una persona u organización 

que consume bienes o servicios, que los 

productores o proveedores ponen a su 

disposición en el mercado y que sirven para 

satisfacer algún tipo de necesidad. 

https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-poblacion.html

