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Cuentas por 

cobrar 

Cuentas por 

cobrar 

Las cuentas por cobrar es 

un concepto de contabilidad 

donde se registran los 

aumentos y las 

disminuciones derivados de 

la venta de conceptos 

distintos a mercancías o 

prestación de servicios, 

única y exclusivamente a 

crédito documentado 

Corto 

plazo 

Largo 

plazo 

Aquellas cuya 

disponibilidad es 

inmediata dentro de un 

plazo no mayor de un 

año. 

 

Su disponibilidad 

es a más de un 

año. 

Cuentas por 

cobrar a cargo 

de tenedoras, 

subsidiarias y 

otras 

Según el Boletín C-3: […] las 

cuentas a cargo de compañías, 

tenedoras, subsidiarias, 

afiliadas y asociadas deben 

presentarse en renglón por 

separado dentro del grupo 

Cuentas por cobrar, debido a 

que frecuentemente tienen 

características especiales en 

cuanto a exigibilidad. 

Saldos acreedores 

en cuentas por 

cobrar 

Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar 

deben reclasificarse como cuentas por pagar si su 

importancia relativa lo amerita. Este caso se origina 

cuando el cliente hace pagos en exceso. 

Cuentas por cobrar 

a largo plazo 

Tratándose de cuentas por cobrar a largo plazo 

deberán indicarse los vencimientos y las tasas de 

interés, en su caso. Pensemos que la empresa tiene 

cuentas por cobrar a 18 meses, las cuales estipulan 

intereses de 5% anual 

Documentos y cuentas 

por cobrar vendidos o 

descontados 

Deberá revelarse el monto del pasivo contingente 

para la entidad, por documentos y cuentas por 

cobrar, vendidos o descontados, con responsabilidad 

para la entidad. 
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Cuentas por 

cobrar 

Métodos para 

calcular la 

estimación de 

cuentas 

incobrables 

El Boletín C-3 señala sobre las cuentas 

por cobrar que:[…] deben computarse 

al valor pactado originalmente del 

derecho exigible; el valor pactado 

deberá modificarse para reflejar lo que 

en forma razonable se espera obtener 

en efectivo, especie, crédito o servicios, 

de cada una de las partidas que lo 

integran; esto requiere que se le dé 

efecto a descuentos y bonificaciones 

pactados, así como a las estimaciones 

por irrecuperabilidad o difícil cobro. 

Identificació

n de las 

cuentas 

dudosas 

Las cuentas incobrables surgen 

normalmente como la aplicación 

de una sana política del 

departamento de crédito, pues si 

éste ―es demasiado cuidadoso y 

conservador en la evaluación de 

los clientes, puede evitar todas las 

pérdidas de crédito, pero al hacerlo 

pierde rentabilidad el negocio por 

rechazar a muchos clientes 

aceptables. 

Criterios 

Por un lado se 

argumenta que son 

gastos de venta, por 

estar estrechamente 

vinculados a la propia 

venta de mercancías 

a crédito 

Por otro, deben 

formar parte de los 

gastos de 

administración. 

Métodos para 

la medición de 

las cuentas de 

cobro dudoso 

Para determinar el importe 

que habrá de disminuirse 

de las cuentas por cobrar 

tenemos dos métodos o 

procedimientos: el de las 

provisiones y el de 

cancelación directa. 

Métodos de las 

provisiones  

Consiste en determinar estimados antes de obtener evidencia 

y decidir que la empresa no podrá realizar los cobros a 

determinados clientes específicos. Dentro del método de 

provisiones tenemos dos tipos: el global y el analítico. 

Método global 
Se aplica a las empresas cuyo caudal de clientes es 

numeroso y, por tanto, resulta poco práctico analizar cada 

cuenta individual. 
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Cuentas por 

cobrar 

Método del 

porcentaje 

de ventas 

El método de porcentaje de 

ventas, es exactamente lo que su 

nombre indica. Un porcentaje de 

las ventas basado en las 

actividades incobrables pasadas, 

se calcula y se registran como 

incobrables. Se le suele 

denominar ―provisión genérica 

para cuentas Incobrables. 

Método de 

reserva 

Los métodos de provisión de deudas incobrables 

ofrecen un sentido para contar con deudas 

incobrables actuales y esperadas en un período 

contable a través de entradas en el diario y reportes 

financieros. 

Hoja de 

balance 

El porcentaje de cobrables es considerado en la hoja 

de balance anual. El registro de cuentas de deuda no 

cobrable se llama en ocasiones cuentas dudosas y 

presenta una entrada de reserva en el diario por 

cuentas dudosas. 

Es quizá la más significativa. Para resolverla tenemos el análisis de 

saldos con base en su antigüedad. Una cuenta que se hace vieja es 

peligrosa y lo más  

probable es que no se llegue a cobrar 

Requisitos 

fiscales 

Usando los 

porcentajes de 

ventas y los 

porcentajes de 

cuentas por cobrar 

para registrar los 

gastos de mala 

deuda no está 

autorizado para 

cálculos de 

ingresos fiscales 

por el IRS 

Antigüedad 

de saldo 

Tendencia 

de la cuenta 

Se resuelve examinando la tarjeta del cliente: si los cargos son más 

numerosos y con mayor importe que en los abonos, la cuenta tiende a crecer 

y puede pasar que el cliente suspenda sus pagos más adelante. 

Grado de 

aprovechamiento de 

facilidades 

Estriba en examinar si el cliente aprovecha las facilidades que se le 

conceden para pagar su adeudo. Si se le ofrecen excelentes descuentos 

y no los aprovecha, se puede pensar que su situación económica 

(liquidez) no es la adecuada o que su administración es ineficiente; y si el 

saldo se acrecienta y se hace viejo, lo más probable es que peligre su 

recuperación. 
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Documentos 

por cobrar 

Cuentas por 

cobrar 

Son aquellos activos de la 

empresa, en concreto las 

cuentas por cobrar, cuyo 

derecho de recibir efectivo 

en el futuro está 

documentado por escrito y 

tiene un plazo de 

vencimiento menor a un 

año. 

Pagare 

Es un título de crédito que encierra la promesa incondicional de 

pago de una suma de dinero en una fecha especificada en el 

mismo documento. 

Persona

s que 

intervien

en 

Son dos las personas que intervienen en un pagaré, el 

suscriptor o girador y el beneficiario. 

Suscript

ores 

Es la entidad (persona física o moral) que firma o suscribe un 

pagaré y se compromete a pagar una cantidad de dinero en 

una fecha determinada en el propio título 

Benefici

ario 

 Es la entidad (persona física o moral) que firma o suscribe un 

pagaré y se compromete a pagar una cantidad de dinero en 

una fecha determinada en el propio título 

Documentos 

por cobrar 

Determinación 

de la fecha de 

vencimiento 

En algunos pagarés se anota el vencimiento especificando el día de pago; en otros 

casos se anota el tiempo únicamente expresado en meses. Si se expide un pagaré 

el 10 de enero con vencimiento a cuatro meses, el vencimiento será exactamente el 

10 de mayo. 
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Intereses y 

descuento de 

documentos en 

cuenta 

complementaria de 

activos 

Intereses por 

cobrar no 

devengados 

De acuerdo con el Boletín C-3, los intereses por cobrar no devengados que 

hayan sido incluidos como parte de las cuentas por cobrar, deben 

presentarse deduciéndose del saldo de la cuenta en la que fueron 

cargados. 

 

Cuenta por 

cobrar en 

moneda 

extranjera 

De conformidad con el Boletín C-3, las cuentas por cobrar en moneda 

extranjera deberán evaluarse al tipo de cambio bancario que esté en vigor a 

la fecha de los estados financieros. 

 

Cuentas por 

cobrar a cargo 

de tenedoras, 

subsidiarias y 

otras según el 

boletín C-3 

Las cuentas a cargo de compañías, tenedoras, subsidiarias, afiliadas y 

asociadas deben presentarse en renglón por separado dentro del grupo 

cuentas por cobrar, debido a que frecuentemente tienen características 

especiales en cuanto a exigibilidad. 

Saldos 

acreedores en 

cuentas por 

cobrar 

Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar deben reclasificarse como 

cuentas por pagar si su importancia relativa lo amerita. Este caso se origina 

cuando el cliente hace pagos en exceso. 

Facturación 
Se inicia cuando se envía un pedido o cuando se completa la prestación de 

un servicio; y es responsable de la asignación del precio y de la emisión de 

una factura al cliente. De igual manera al darle salida a productos del 

inventario ya sea al crédito o contado 

Cuentas por 

cobrar 


