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CONCEPTO 

Existen programas 

para llevar a cabo 

las operaciones. 

Cuentas 

por cobrar 

Aquellas cuya disponibilidad es 

inmediata dentro de un plazo no 

mayor de un año. 

Conceptos 

distintos a 

mercancías o 

prestación de 

servicios 

Registran 

aumentos y 

disminuciones 

derivados de 

la venta 

Concepto de 

contabilidad 

Largo plazo 

Corto plazo 

Exigencia 

inmediata 

Clasificación 

de las cuentas 

por cobrar 

Su disponibilidad es a 

más de un año 

Devoluciones 

sobre venta 

Clientes 
Cuentas que 

afectan cuentas 

por cobrar 
Importe de las mercancías 

que los clientes devuelven 

físicamente a la empresa 

Registra aumentos y 

disminuciones 

derivados de la venta 

Prestación de 

servicio, única y 

exclusivamente 

a crédito 

Descuentos 

sobre 

ventas 

Rebajas y 

bonificaciones 

sobre ventas 

Constituyen la 

actividad 

principal de la 

entidad 

Importe de 

bonificaciones que por 

pronto pago se 

conceden a los clientes. 

Reducción 

sobre el precio 

de venta 

concedemos a 

los clientes 

Cuando los clientes 

no aprovechan los 

descuentos se 

debe hacer un 

ajuste a los 

ingresos. 

Multa que se carga por 

el pago extemporáneo, 

que quienes pagan a 

tiempo no tienen que 

remitir. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARGOS DE 

CARGADORAS, 

SUBCIDIARIAS Y 

OTRAS 

Sería incorrecto 

disminuir del 

saldo de las 

cuentas por 

cobrar 

Frecuentemente 

tienen 

características 

especiales en 

cuanto a exigibilidad 

El pago es un 

pasivo para la 

empresa a 

favor de su 

cliente 

Se origina 

cuando el cliente 

hace pagos en 

exceso. 

Saldos 

acreedores 

en cuentas 

por cobrar 

Reclasificarse 

como cuentas por 

pagar si su 

importancia 

relativa lo amerita. 

Cuentas por 

cobrar a 

largo plazo 

Boletín c-3 

Presentarse en 

renglón por separado 

dentro del grupo 

Cuentas por cobrar 

Cuentas a cargo de 

compañías, 

tenedoras, 

subsidiarias, afiliadas 

y asociadas 

Deberán 

indicarse los 

vencimientos 

y las tasas 

de interés 

Responsalidad 

para la entidad 

Documentos y 

cuentas por 

cobrar vendidos 

o descontados 

Documentos y 

cuentas por 

cobrar, vendidos 

o descontados 

Revelar el monto 

del pasivo 

contingente para 

la entidad 

saldos a cargo 

de propietarios, 

accionistas o 

socios de una 

entidad 

No deberán 

incluirse dentro 

del rubro de 

cuentas por 

cobrar 

Boletín C-3 

El endosante 

tiene a su cargo 

la obligación 

contingente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTIMACIÓN 

DE CUENTAS 

INCOBRABLES 

Computarse al valor 

pactado originalmente 

del derecho exigible 

Valor pactado 

modificado 

Efectuarse 

estudio 

Gastos por 

cuentas 

dudosas 

Identificación 

de cuentas 

dudosas 

Cuantificar 

partidas de 

partidas de difícil 

cobro 

Boletín c-3 

cuentas por 

cobrar 

Base para determinar 

valor de deducidas o 

canceladas 

Reflejando lo que en 

forma razonable se espera 

obtener en efectivo 

Requiere efecto a 

descuentos y 

bonificaciones pactados 

Posibilidad de establecer 

o incrementar 

estimaciones necesarias 

Estimaciones por 

irrecuperabilidad 

o difícil cobro. 

previsión  

Afectan importe 

de cuentas por 

cobrar 

Eventos 

futuros 

cuantificables 

Muestra valor 

de recuperación 

estimado 

Surge como aplicación 

de sana política del 

departamento de crédito 

Surge en el 

momento 

que se 

autoriza el 

crédito  

Pierde rentabilidad el 

negocio por rechazar a 

muchos clientes aceptables 

Siendo demasiado 

cuidadoso y 

conservador en la 

evaluación de los 

clientes 

Evita perdidas 

de crédito 

Conocer costo 

o gastos 

relativo 

mediante dos 

criterios 

Su 

reconocimiento 

puede ser 

posterior 

Estrechamente 

vinculados a la 

propia venta de 

mercancías a 

crédito 

Formar parte 

de gastos de 

administración 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existen dos 

tipos de 

método de 

provisiones 

MEDICIÓN DE 

CUENTAS DE 

COBRO DUDOSO 

Aplicado a las 

empresas cuyo 

caudal de clientes 

es numeroso 

Decide los clientes 

específicos que la 

empresa no podrá 

realizar cobros  

Determina 

estimados antes de 

obtener evidencia 

Método de las 

provisiones 

Analítico  

Global 

Práctico y viable 

de aplicar en las 

empresas con 

número reducido 

de clientes 

Resulta poco 

práctico 

analizar cada 

cuenta 

individual. 

Método 

global 

consideración de 

experiencia de 

años anteriores 

Empresa con 

número considerable 

de clientes 
Elementos 

que 

intervienen 

para elegir 

procedimiento 

Determina 

su solvencia 

Estudio de 

cada cuenta 

de clientes 
Método analítico 

de cuentas por 

antigüedad  

Supervisión y 

autorización 

correspondiente

s para liberación 

de los recursos 

por parte de la 

entidad del 

gobierno 

Establecer la 

antigüedad 

de saldos de 

cada cliente 

Importancia 

relativa 

representa 

cierta 

consideración 

en el balance. 

Concursos 

municipales, 

estatales o 

federales 

Cuando la 

empresa 

participa en 

concursos para 

realización de 

obras con los 

gobiernos 

Gravámenes 

o restricciones 

Pago de las 

cuentas por 

cobrar 

condicionados 

términos 

establecidos 

en contratos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El importe se 

acredita a la 

cuenta "Provisión 

para cuentas 

incobrables" 

MÉTODOS DEL 

PORCENTAJE 

DE VENTAS 

Se le suele denominar 

provisión genérica para 

cuentas incobrables. 

Se calcula y se 

registran como 

incobrables.  

Gasto por 

deudas 

incobrables 

En balance 

de situación y 

un débito, se 

graba en la 

cuenta 

"Gasto por 

deudas 

incobrables" 

Porcentaje de 

ventas 

basado en las 

actividades 

incobrables 

pasadas 

Método del 

porcentaje 

de ventas 

Se presenta 

restando a la 

cuenta de activo 

correspondiente 

Reducción de 

los ingresos 

para el período 

Reconocimiento 

del valor de las 

mercancías 

dadas a crédito 

y no 

recuperadas. 

La asignación 

reducirá las 

cuentas por cobrar. 

Cuentas 

conocidas como 

incobrables  Empresas que no 

pagan sus cuentas, 

por compras 

realizadas a crédito. 

Cuentas 

incobrables 

Balance 

general 

Estimadas 

tomando un 

porcentaje del 

saldo de cuentas 

por cobrar al final 

del año 

Pertenecen al grupo 

de cuentas de 

resultado pérdida 

Las deudas 

consideradas no 

cobrables pueden 

ajustarse en el 

mismo período en 

que fueron 

creadas 

Ofrece un sentido 

para contar con 

deudas 

incobrables 

actuales 

Método de 

Reserva 

Gastan deudas 

no recuperables 

contra cuentas 

por cobrar al 

final de un 

período contable 

Esperadas en 

período contable 

a través de 

entradas en el 

diario y reportes 

financieros. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulas el 

estado de 

análisis de 

saldos por 

antigüedad 

REQUSITOS 

FISCALES 

Al calcular 

el ingreso 

con 

propósitos 

fiscales. 

Pérdida directa 

no permite una 

estimación de 

deuda mala para 

el período anual 

Consideraciones 

para determinar 

solvencia de 

cuentas 

Antigüedad 

de saldo 

pérdida directa 

requiere a la 

cantidad 

actual de 

deudas malas 

Pérdida directa 

de las deudas 

no recuperables 

es el método 

requerido por el 

IRS 

Una cuenta que se hace vieja 

es peligrosa y lo más probable 

es que no se llegue a cobrar. 

Tendencia 

de la cuenta 

Se resuelve 

examinando la 

tarjeta del cliente 

Clientes 

malos 

Examina si el cliente 

aprovecha las 

facilidades que se le 

conceden para pagar 

su adeudo 

Grado de 

aprovechamiento 

de facilidades 

Clientes 

buenos 
Clasificación 

de clientes 

en grupos 

Los saldos deben 

aparecer en el balance 

como cuentas por cobrar 

representados por 

aquellos clientes cuyo 

crédito consideramos 

imposible de recuperar 

Clientes de 

cobro dudoso 

Son los que, a la fecha 

del balance, por las 

investigaciones, no hacen 

dudar de su solvencia 

Incremento o 

reducción de 

estimaciones  

El valor real de las 

cuentas prácticamente 

incobrables rara vez 

coincide con el importe 

de las provisiones 

Deberán cargarse o 

acreditarse a los 

resultados del ejercicio 

en que se efectúen 

A base en los 

estudios de 

valuación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pagaré  

DOCUMENTOS 

POR COBRAR 

Suscriptor 

Beneficiario  

Son dos las 

personas que 

intervienen 

en un pagaré 

Entidad que firma o suscribe 

un pagaré y se compromete 

a pagar una cantidad 
Título de crédito 

que encierra la 

promesa 

incondicional de 

pago 
Entidad a la que el girador le 

promete incondicionalmente 

un pago de dinero  

Mención de 

ser pagaré 

inserta en 

el texto del 

documento 

Promesa 

incondicional 

de pagar una 

suma 

determinada 

de dinero 

Cálculo de 

los intereses 

Contenido de 

un pagaré 

Época y lugar 

de pago Nombre de 

la persona 

a quien ha 

de hacerse 

el pago 

Firma del 

suscriptor o 

de la persona 

que firma a 

su ruego o en 

su nombre 

Fecha y lugar 

donde se 

suscribe el 

documento 

Sirve de base 

para el cálculo 

de intereses 

Cuando se 

expresa el término 

de vencimiento en 

días, se debe 

calcular el número 

de días 

Determinación 

de la fecha de 

vencimiento 

   

Se resta a los 

días del mes 

la fecha de 

expedición y 

como último 

día el del 

vencimiento 

incluido 

Los días se 

empezarán a 

contar a partir del 

siguiente a la 

fecha de 

expedición, la cual 

no se cuenta 

 

Fórmulas I = C 

× % × T 100 

Representa el cargo 

por el uso del dinero 

C = Valor nominal del título 

% = Tasa de interés pactada 

T = Tiempo 

Necesario calcular 

para registrarlo 

adecuadamente en 

la contabilidad. 

I = C × R × T 

R representa el crédito, que 

se obtiene dividiendo la 

tasa de interés entre 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los intereses en 

cuestión deben 

reconocerse como 

ingresos hasta el 

periodo en que se 

cobren 

INTERESES Y 

DESCUENTOS 

EN CUENTA  

No deben 

reconocerse 

en los estados 

financieros los 

intereses 

devengados 

De acuerdo 

con el Boletín 

C-3 

Reconocerse 

como ingreso 

en los 

resultados del 

periodo  

Intereses o 

rendimientos 

de cuentas 

por cobrar 

Complementaria 

de activo 
   

 

 

Intereses 

incluidos como 

parte de las 

cuentas por 

cobrar 

Evaluarse al 

tipo de cambio 

bancario 

Presentarse 

deduciéndose 

del saldo de la 

cuenta  

Intereses por 

cobrar no 

devengados  

 

  

 

 

  

Cuentas 

por cobrar 

en moneda 

extranjera 

 

Reclasificarse 

como cuentas por 

pagar si su 

importancia relativa 

lo amerita 

Vigor a la fecha 

de los estados 

financieros. 

Saldos 

acreedores 

en cuentas 

por cobrar 

Deben presentarse 

en renglón por 

separado dentro 

del grupo cuentas 

por cobrar 

Cuentas por 

cobrar a cargo 

de tenedoras 

  

Es pago de un 

pasivo para la 

empresa a favor 

de su cliente 

Se origina 

cuando el cliente 

hace pagos en 

exceso. 

 

Sería 

incorrecto 

disminuirlo 

del saldo de 

las cuentas 

por cobrar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Venta de 

bienes 

CONTROL, 

PRINCIPIOS Y 

REGLAS DE 

VALUACIÓN 

criterio fundamental 

para determinar 

ingreso de una 

transacción de 

venta de bienes 

El vendedor debe 

trasferir al comprador 

los riesgos inherentes 

de la propiedad 

Cuentas por cobrar 

deben computarse 

al valor pactado 

originalmente del 

derecho exigible 

Reglas de 

valuación 
    

  

 

Se presenta cuando 

los clientes efectúan 

pagos en efectivo 

anteriores a la entrega 

de mercancías. 

Ventas 

con tarjeta 

de crédito 

Anticipo 

de clientes 

 

 

se considera 

como un pasivo, 

sujeto a la 

entrega de la 

mercancía 

Al momento de 

recibir el efectivo 

no se reconoce el 

ingreso porque aún 

no se ha ganado 

De 

acuerdo a 

su origen 

 

 

Patrocinadas 

por instituciones 

financieras y por 

los bancos 

Se cargan a los 

vendedores de 

bienes y servicios 

una comisión o 

descuento al 

momento 

La empresa 

minorista o 

vendedora reduce 

sus riesgos por 

cuentas incobrables 

Una de 

las 

ventajas 

Se consideran 

a corto plazo 

las cuentas 

por cobrar. 

Reglas de 

presentación 

 

 

 

 

 

Se consideran 

cuentas por 

cobrar a largo 

plazo 

De acuerdo 

a su 

exigibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

A cargo 

de 

clientes 

A cargo 

de otros 

deudores 


