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Es importante que la empresa satisfaga
las necesidades y deseos de sus clientes.
El principal objetivo de todos los negocios
es entender a sus clientes, que el
producto o servicio pueda ser definido y
ajustado a sus necesidades para poder
satisfacerlos.
4 El consumidor es una persona u
organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o
proveedores ponen a su disposicion en el
mercado y que sirven para satisfacer
algun tipo de necesidad

-
e ~  La
. . compaiiia
El micro-entorno consiste en los P
participantes cercanos a la compafia Proveedores
que afectan sus clientes; es decir, la  participantes Intermediari
compafifa misma, los proveedores, de'tm'cro os de
. L . entorno :
los intermediarios de marketing, los marketing
mercaglos de clientes, !os Competidor
competidores y los publicos es
\_ -
4 Nos referimos al tamafio de la
Elemento poblacién. Cuanto més grande sea el

tamafio de la poblacién, mas
posibilidad de negocio podemos
tener, y por lo tanto, haremos mas
acciones de marketing.

-

"No es lo mismo trabajar en un
mercado gue se encuentra en
expansién en el que predominara el

demografico <

Elem,ent_o consumo de marcas, 0 que esté en
economico recesion, en el que se tiende a
comprar productos genéricos (que no
llevan marca) pero cubren las
\_ \_necesidades de los consumidores.
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El nivel cultural afectara al tipo de
producto que se consume y también la
manera de adquirir el producto. En

En;[orntl) < cada mercado culturalmente diferente
cultura se usan campafas de Marketing
aplicadas a estas diferencias.
-
No sélo consideramos a la tecnologia
Entorno los mventos, sino que _muc_has veces
Tecnolégico influyen Iag mo@ﬁcamones,
actualizaciones...
leyes generales como
Entorno leyes Laborales,
Tecnoldgico publicitarias.
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