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Indicadores de Calidad &

permiten evaluar la calidad de

los procesos, productos y servicios

para asequrar la satisfaccién de
los clientes.

Indicador” es la etiqueta que se le pone a un'dato
contextualizado o a una informacién que indica algo
que nos interesa medur.
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NORMA ISO 11620:2014

O

tiene por objetivo promover la utilizacién de
indicadores de desempeno en los procesos de

evaluacion de bibliotecas.

Seleccion de indicadores de Gestion

(Norma ISO 11620).

a) El indicador de gestidn ayuda a la administracion de
la biblioteca, a quiénes la financian y a la comunidad
de usuarios.

b) El biblictecario debe tener conocimiento de qué area
o actividad particular no estd operando tan bien
como debiera.

Aln si ésta es U(nicamente una intuicion del
bibliotecario, puede ser una razén para emplear un
IG con el fin de averiguar si hay un problema.

La norma incluye
recomendaciones basicas sobre
el uso de indicadores en
bibliotecas, su diseno, seleccion,

metodologia e interpretacion
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