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INFLUENCIAS
PERSONALES

ﬁskcspcu'm DEL
CONSUMIDOR

Se refiere a la imagen
inconsistente que crea un cliente
sobre un producto, servicio o
marca, basado en estimulos y
sensaciones relacionadas a una
empresa.

MOTIVACION

Es una poderosa influencia
en las decisiones de la
adquisicién del consumidor

y este estd lleno de energia

APRENDIZAJE Y
MEMORIA

El aprendizaje: es esencial Eara el
proceso del consumo de echo el
comportamiento del consumidor es
gran parte un comportamiento
aprendido. Asi como también del
procesamiento de informacién

ACTITUD Y CAMBIO
DE ACTITUD

1. Motivacion
2.Atencion
3.Conexion

4.Tiempo
5.Billetera

A

FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA
PERSEPCION DEL
CONSUMIDOR

TIPOS DE

) MOTIVACION

DE COMPRA

MEMORIA

Representa un proceso para
adauirir informacién y
almacenarla por

un tiempo , de modo que
esté disponible cuando se

_ requiera.

~ ADAPTARSE A LAS

+Flexibilidad
*Seguridad
*Bienestar
+Costo benefi

\.

1.Experiencia persong|

2.Infﬁ1enciadores i’

3.Comentarios de
clientes

1. Deseo de ganar
2.Miedo a la pérdida
S.Comodidacf y
convivencia
4.sequridad y proteccién

ACTITUDES DE COMPRA:

=N

TITULO GENIAL

Por lo tanto ambos nos

4 ayudan a ver cémo el

consumidor aprende y
memoriza para sus
compras a futuro o en el
(_ momento.

-
EL CAMBIO DE ACTITUD

El cambio de actitud
puede ser referido a como
este el cliente en su
momento y también si
cuando adquiere un
producto cambio su precio
o el trato no fue el correcto

en la empresa.
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