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UNIDAD

DIODDY

EL CONSUMIDOR

Aquella persona que consume o utiliza un
bien o produtle o servicio para satisfacer
necesidad

>Consumidor optimista: busca un cquilibrio
entre precio y calidad

>Consumidor activista: busca un bien o
servicio que no solo cubra una necesidad si
no que lo haga en fundén de determinados

|EL COMPORTAIMIENTO DEL CONSUTIDOR: |

£s aquella parte del comportamicnte de

las personas y decisiones que cllo implica
cuando estdn adquiriendo bienes o

\Ulizando servitios

valores
>Consumidor conservador:es ¢l que
¢l precio en bisqueda del ahorro.

=

CARACTERISTICAS:

HAZ RITUALES

>Esta conectado

>La opinién €5 imporlante
>Se (des)fidelizan rdpido
>Demanda inmediatez

>Consumidor racional: €5 lo
opuesto al impulsive, hace un
ejercicio reflexivo antes de la
Compra.

que no ¢s fddl de convencer.

>Persigue la autenticidad

>Consumidor esc€plico: Es aquel

CARACTERISTICAS DEL

COMPORTAMIENTO

>Busqueda de informacian: los

consumidores ne pucden comprar bicnes

ni servicios Si no estdn al tanto de

wiles existen
>lealtad 3 las marcas:determing la
compania que e gusta

>Elasticidad en el predo de la demanda:
cs ¢l cambio de consumo que realiza un

individuo debido al cambio ¢n ¢

de un producto.
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