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Se define como una sensacion que resulta de una

impresion material producida en los sentidos
corporales. Percepcién del consumidor se refiere a
la imagen inconsciente que crea un cliente sobre un
producto, servicio o marca.
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Es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines
determinados. Motivacién del consumidor se define
como un estado interno de excitaciéon que ofrece la
energia. La fuerza que lleva a adquirir un producto.
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Es un proceso para adquirir informacion que se
traduce en conocimiento. La memoria desde un
punto de vista general, es la retencién o
almacenamiento de informacion.
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— Predisposiciones aprendidas para

responder de forma favorable o
desfavorable a un objeto o clase de
objeto.
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Cambio de
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Destacar nuevas necesidades.




