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EL
CONSUMIDOR

(QUE ES UN
CONSUMIDOR?

TIPOS DE
CONSUMIDOR

Persona que realiza
un intercambio en
el que adquiere un
producto o servicio
a cambio de dinero
para satisfacer una

necesidad.

Activista

Impulsivo

Conservador {

Racional

Escéptico

* Optimiza las
estrategias del

* Técnicas
psicolégicas.

S_u estutdlotes :::}::Iaoél Herramientas . lnvcle.sttif.acién
importante * cualitativay
porque: proceso de PR s_‘,u cuantitativa.
venta. estudio: * Analisis en el
* Ofrece valor punto de
agregado. venta.

(Usan sus principios

I Puede tener 2
y sus va o::e.s para tipos de
tomar decisiones - g
reacciones:

te compra.

ﬁe deja llevar por la
sensacion gratificante
de comprar algo sin
pensarlo
Eetenidamente.

Caracteristicas:

ﬁvalﬁa las opciones que
tieneasualcancey, ;como se debe
seglin su presupuesto, ¢ratar con é1?
escoge el que mayor

Eeneficio le dé.

ﬁ\naliza las caracteristicas
del producto, para realizar

Algunos
un consumo adecuado a s
sus necesidades y sus R |r,°?

Eondicionantes. B Ea——

Piensa y analiza cada
detalle antes de hacer 3

Tips para
una compray se

atraerlos:

caracteriza por ser un
poco desconfiado.

positiva:

lanzar boicots contra
marcas.

Experiencia {Expresar sus quejas o

negativa:

producto o servicio.

Experiencia { Recomendar a otros el

Se deja llevar por el momento.
Busca una satisfaccion
instantanea.

Prefiere el gasto al ahorro.

» Entrar en accion de forma rapida.
* Ofrecer su ayuda directamente.
* Entender lo que quiere el cliente,

sin insistir en extras o cuestiones
que no le interesa.

* El tipo de Consigue
producto. ahorrar porque

e La mar'ca. planifica.

* El precio.

Brindar atencién personalizada.
Manejar un lenguaje claro y
comprensible.

Evitar infundirles miedo.

Ser sincero ante todo.
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