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El consumidor: un consumidor es toda persona fisica que
actué de forma ajena a su actividad comercial, empresarial,
oficio o profesion.

Nos referimos a consumidor cuando hablamos de adquisicion
de bienes y a usuario cuando lo hacemos sobre la contratacion
de servicios

Consumidor impulsivo

Un consumidor impulsivo es alguien que no lo necesita, pero
lo quiere, productos de moda y prestan atencion a influencias
externas.

Consumidor reservado

Caracteristicas:

# Evita mirar a los ojos
#+ Procura tener distancia con el vendedor
#+ Necesita tiempo para valorar y decidir

Consumidor dominante:

#+ Cree conocer el producto
4+ Necesita expresar sus conocimientos
#+ Mostar superioridad y controlar la conversacién
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Bibliografia basicay complementaria:

e Schiffman G. L., Comportamiento del consumidor, México, Pearson Educacion,
2005.

¢ Olson C. J., Comportamiento del consumidor y Estrategia de marketing, México,
Mc. Graw Hill, 2006.

e Cohen M., El comportamiento del consumidor (Quiénes son, por qué compran y
cémo se puede anticipar cada uno de sus movimientos), México, Mc. Graw Hill,
2006.

e Stanton W., Fundamentos de marketing, México, Mc. Graw Hill, 2008.

e Barquero J. D., Marketing de clientes, Mc. Graw Hill, 2007.
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