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Madsen propuso 

la existencia de 

dos tipos de 

motivos: 

Los motivos primarios, con 

características innatas, son 

imprescindibles para garantizar 

la supervivencia de un 

organismo 

Los motivos secundarios, adquiridos mediante 

procesos de aprendizaje a lo largo de la vida, para 

incrementar la probabilidad de crecimiento social y 

personal de dicho individuo en la sociedad a la que 

pertenece 

Teniendo en cuenta que la 

homeostasis es un proceso mediante 

el cual el organismo se autorregula 
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el acercamiento al estudio de los motivos 

primarios, es importante hacer referencia a 

algunos conceptos, como el de necesidad, el de 

pulsión, el de homeostasis y el de 

retroacción negativa 

Necesidad es un término utilizado para 

referirse a aquellas situaciones en las que un 

organismo experimenta y/o manifiesta carestía 

de algún elemento importante para su 

funcionamiento 

Pulsión es un concepto clásico en Psicología de la 

Motivación podría ser considerado como la 

manifestación psicológica de una situación de 

privación, carestía o necesidad biológica.  

 

Homeostasis es un concepto clásico e 

imprescindible siendo un equilibrio 

dinámico, con continuas fluctuaciones, con 

permanentes cambios. Precisamente, en 

esas fluctuaciones, 

Cuando este equilibrio dinámico se pierde, se lleva a 

cabo la conducta motivada correspondiente, que 

permitirá recuperar ese equilibrio. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

  

La retroacción negativa podría ser 

considerada como un sistema de 

detención fisiológica que pone fin a 

una pulsión 

Una pulsión inicia una conducta 

motivada y un sistema de retroacción 

negativa la detiene. 

la expresión «motivos básicos» se utiliza para 

referirse a los motivos que son comunes a 

prácticamente todos los seres humanos 

Para que un motivo sea considerado 

universal, tiene que estar presente en todos 

los pueblos y en todas las culturas, aunque se 

exprese de forma diferencial 

el antropólogo Bronislaw Malinowski propuso 

un listado de necesidades básicas 

universales, Todas las culturas proporcionan 

los mecanismos parasatisfacer esas 

necesidades, aunque los mecanismos 

mediante los cuales se satisfaránsean 

específicos de cada sociedad y cultura 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

  

Deckers propone que los motivos básicos 

pueden ser considerados como aquellos 

procesos imprescindibles para asegurar la 

supervivencia del individuo y de la especie 

se puede establecer que tales motivos 

están relacionados y se refieren a tres 

ámbitos concretos de la vida de las 

especies: el mantenimiento de la 

energía, la protección y las preferencias 

sexuales. 

El motivo referido al mantenimiento de la energía 

puede ser desglosado en tres: hambre, sed y sueño 

El motivo referido a la protección puede ser 

desglosado en dos: auto-defensa y defensa del 

grupo 

El motivo referido a las preferencias 

sexuales se refiere al sexo 
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los pioneros trabajos 

de McDougall ,de Murray o de Maslow , han 

puesto de relieve cuán importante es tener 

en cuenta las necesidades para entender la 

motivación 

Maslow Propone que cada individuo posee diversas 

necesidades que le motivan e impulsan a realizar 

conductas con las que conseguir objetivos que 

reduzcan esas necesidades 

Segun Maslow, se estructuran 

jerárquicamente: fisiológicas, de seguridad, 

de amor y pertenencia, 

  

De auto-estima y de auto-actualización. 

Las cuatro primeras tienen que ver con 

la motivación por deprivación,  

mientras que la última se corresponde 

con la motivación de crecimiento 
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Sheldon, Elliot, Kim y Kasser han llevado a 

cabo un estudio para establecer si existen 

algunas necesidades que son las más 

prioritarias y comunes en el ser humano 

El trabajo de Maslow es muy parecida  a 

la de Deci y Ryan aun que existen 

algunas diferencias interesantes. 

Otra formulación interesante en la 

que se propone la existencia de 

necesidades, es la teoría 

cognitiva-experiencial de Epstein 

Sheldon, Elliot, Kim y Kasser han llevado a cabo un 

estudio con el que se pueda establecer si existen 

algunas necesidades que son las más prioritarias y 

comunes en el ser humano. En total, las diez 

necesidades investigadas 

Necesidad de competencia, referida al 

sentimiento de ser capaz y eficiente en las 

acciones y conductas 

Necesidad de autonomía, referida al 

sentimiento de ser la causa de las propias 

manifestaciones conductuales 
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Necesidad de relación, referida al 

sentimiento de tener contactos íntimos con 

personas próximas e importantes en la vida 

de un individuo 

Necesidades fisiológicas, referida al sentimiento 

de que el cuerpo está sano y se encuentra en una 

buena condición y cuidado. 

Necesidad de seguridad, referida al 

sentimiento de que la vida se 

encuentra bajo control y es previsible 

Necesidad de auto-estima, 

referida al sentimiento de ser una 

persona digna, tan buena como 

cualquiera otra 

Necesidad de auto-

actualización, referida al 

sentimiento de estar 

desarrollando a la máxima 

expresión 

Necesidad de placer, 

referida al sentimiento de 

que se disfruta plenamente 

de diversión 

y de estímulos gratificantes 

en generalNecesidad de 

auto-actualización, referida 

al sentimiento de estar 

desarrollando a la máxima 

expresión 

Necesidad de placer, referida al 

sentimiento de que se disfruta 

plenamente de diversión y de 

estímulos gratificantes en general 
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Necesidad de popularidad, 
referida al sentimiento de que se 

es apreciado, respetado, 

y con capacidad para influir en 

los demás. 

Necesidad de dinero, referida al 

sentimiento de poseer la potencia 

económica suficiente para adquirir más 

de lo que podría querer 

los autores establecen cuáles son las 

necesidades tratando de satisfacer los 

individuos que participan en la 

investigación para ello cada uno de ellos 

con una diferente temporalidad. 

Donde tenían que señalar cuáles fueron 

las más importantes a lo largo de la última 

semana, del último mes y último 

semestre. 

En última instancia, a nuestro juicio, el modelo 

propuesto por Maslow sigue siendo válido. 
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 Entendemos por conducta prosocial 

cualquier actividad o acción de carácter 

voluntario que proporciona un beneficio y 

bienestar a los demás 

El motivo social responsable de este tipo de 

conductas es el denominado motivo de conducta 

de ayuda o la motivación para la conducta de 

ayuda  la cual consiste en una serie de acciones 

de carácter voluntario dirigidas a socorrer o 

auxiliar a otra u otras personas 

La conducta de ayuda puede realizarse con el 

objetivo de obtener una recompense interna, para 

evitar un castigo o para aliviar nuestra ansiedad 

La motivación de la conducta 

de ayuda está modulada por 

diversos factores 

la exigencia de rol, característica de 

determinados grupos profesionales 

–bomberos, policías, personal 

sanitario, etc.–, 

la posibilidad de obtener «algo» a cambio 

de la ayuda prestada  por lo que la ayuda 

es una conducta instrumental 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11 

 

  

El grado de parentesco o la 

familia también es un factor que 

favorece la motivación 

de la conducta de ayuda 

Podemos diferenciar entre distintas modalidades de 

conducta prosocial: altruismo, egoísmo, 

voluntariado, compensación y cooperación. 

El altruismo implica una serie de acciones 

de ayuda a otras personas, de carácter 

voluntario y desinteresado, sin esperar 

obtener recompensa alguna 

En este sentido,debemos matizar que, la 

recompensa puede referirse a algo material 

o no material (la satisfacción, el orgullo, etc) 

no podemos estar seguros de que la 

conducta altruista esté exenta de 

recompensas Podemos diferenciar 

entre dos tipos de altruismo: el altruismo 

ingenuo y el altruismo egoísta 

El altruismo genuino es una 

conducta de ayuda desinteresada 

y voluntaria hacia la persona/s que 

lo necesita 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12 

 

  

el altruismo egoísta el objetivo de la conducta de 

ayuda es la obtención del beneficio propio 

la motivación egoísta como la 

altruista dan lugar a posibles 

conductas de ayuda dado que parte 

desde la percepción de la angustia del 

otro 

El voluntariado es un tipo de conducta 

prosocial  

En cuanto al tipo recompensas 

que recibe el voluntariado, Smith 

considera 

la satisfacción psicológica de la 

necesidad de reconocimiento; 

el aumento de contactos 

personales que podrían ser 

eventualmente de utilidad; 

la adquisición de experiencia y 

oportunidades de aprendizaje de 

aplicación en el ámbito laboral 

establecer nuevas 

amistades 
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Lipovetsky considera que las 

acciones de voluntariado no se 

fundamentan en una cultura del 

deber sino en la búsqueda de un 

beneficio personal, 

El estado de ánimo, positivo o 

negativo 

el afecto positivo favorece el desarrollo 

de la conducta de ayuda 

un estado de ánimo negativo facilita también 

la conducta de ayuda en los adultos aunque 

no en los niños por que no han aprendido a 

tener empatia  

El factor de personalidad también modula la 

conducta de ayuda, alta empatía, la creencia en un 

mundo justo, la responsabilidad social, el locus de 

control interno y un bajo nivel de egocentrismo 

el factor cognitivo de atribución de 

la responsabilidad de la víctima. 

la responsabilidad atribuida o no a la 

persona que se encuentra 

en una situación de auxilio modulará 

la conducta de ayuda 

el factor de atribución de responsabilidad 

de la víctima 

existe una mayor predisposición a ayudar a 

las personas que son similares a nosotros 

que aquéllas que forman parte de otro 

grupo social 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14 

 

  

un motivo social, la cantidad de personas 

presentes o número de espectadores también 

es un factor que modula la conducta de ayuda. 

Algunos autores consideran que el altruismo 

recíproco sólo se produce cuando hay empatía 

la probabilidad de ayudar a quien lo necesita 

será mayor cuando el observador tenga 

tiempo disponible –la presión de tiempo–; y a 

la inversa, ésta disminuirá si éste tiene prisa 

Penner, Dovidio, Piliavin y 

Schroeder establecen tres 

niveles de análisis sobre la 

motivación para la conducta de 

ayuda: 

micro se hallarían las teorías 

evolucionistas, biológicas y psicológicas, 

que explican las tendencias prosociales de 

las personas desde un punto de vista 

individual 

meso o interpersonal enfatiza las 

relaciones interpersonales en un 

contexto particular 

macro o intergrupal se estudia la 

conducta prosocial en los grupos 

sociales y en las organizaciones 
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Uno de los mecanismos 

explicativos propuestos es la 

selección de parentesco, 

Dicho mecanismo explicaría la 

preferencia de prestar ayuda a un 

familiar cercano, por ejemplo, los hijos, 

que a un familiar lejano o amigos 

Tratándose asi de una acción de 

altruismo egoísta, puesto que tanto el 

donante  de la ayuda como el 

benefactor de la misma obtienen una 

recompensa 

en una situación de emergencia la 

conducta de ayuda que se pone en 

marcha es el resultado un proceso de 

toma de decisiones que comprende 

varias fases 

Fase I. Darse cuenta de que 

se está produciendo una 

situación de emergencia 

Fase II. Interpretar dicha situación como 

una emergencia. 

Fase III. Asumir la responsabilidad 

de prestar la ayuda  
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Fase IV. Decidir cómo ayudar. 

Fase V. Proporcionar la ayuda 

En el caso de que el espectador 

respondiera negativamente en 

cualquiera de las fases descritas, la 

víctima no recibiría ayuda. 

Modelo de coste-beneficio 

Se trata de un intercambio 

de bienes materiales o 

sociales, de información, de 

afecto, etc 

Existen dos 

categorías de 

costes y beneficios 
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