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APRENDIZAJE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

EL ESTUDIO DEL APRENDIZAJE

-

LA ASOCIACION

APRENDEMOS MEDIANTE |

Se refiere a relacionar estimulos, ideas o
pensamientos a ciertas acciones. Esto es un
modificador de la conducta y sucede de
manera ordinaria y, en ocasiones sin darnos
cuenta.

I
EL CONDICIONAMIENTO

Es el proceso donde se establece una
respuesta a un estimulo. el condicionamiento
representa otra manera en que los
organismos adquieren y aprovechan la
informacién referente a la estructura de su
entorno.

APRENDIZAJE Y EVOLUCION

El aprendizaje es un producto de nuestra
composicion genética tanto como cualquier otro
aspecto de la experiencia. Los seres humanos, como
los demds organismos, heredamos una capacidad
particular para aprender. La capacidad de aprender
varia entre las especies animales de acuerdo con su
plan genético. los genes cumplen una funcién mucho
menor en la determinacién de relaciones particulares
entre conducta y ambiente y les dan una mayor
flexibilidad o variedad de aprendizaje.

¢QUE ES EL APRENDIZAJE?

Es un proceso que conlleva un cambio constante en la
conducta real o potencial y que se basa en la
experiencia.

REAL O POTENCIAL

CAMBIOS EN LA CONDUCTA

CONSTANTE

BASADO EN LA EXPERIENCIA

No podemos observar el
aprendizaje, no vemos los
cambios en el cerebro; pero se
manifiesta en el mejoramiento del
desempeno. Asimismo el
desempeiio no exhibe todo lo que
aprendimos. adquirimos actitudes
generales, por lo tanto Ia
distincién entre aprendizaje y
desempeiio radica en la diferencia
entre lo que se ha aprendido y lo
gue se manifiesta o ejecuta como
conducta observable

Para que un cambio en |la
conducta real o potencial se
considere aprendido, debe ser
constante en diversas ocasiones.
Aunque los cambios constantes no
siempre son permanentes. El
cambio puede ser permanente si
se conserva la experiencia
antigua.

El aprendizaje soélo ocurre a través
de la experiencia. La experiencia
incluye tomar informacidn
evaluarla, transformarla y dar
respuestas que incidan en el
ambiente. El aprendizaje consiste
en una respuesta marcada por las
lecciones de la memoria. La

conducta aprendida no incluye los

cambios  operados por la
maduracién fisica o el desarrollo
cerebral. Algunos cambios
duraderos en la  conducta

requieren una experiencia que
siga a un estado de madurez.
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CONDUCTISMO Y ANALISIS CONDUCTUAL

FUNDADOR

CONDUSCTISMO RADICAL
|

John Watson (1878-1958).

Fundd la escuela de psicologia del
conductismo. Durante casi 50 afios,
la psicologia estadounidense estuvo
dominada por la corriente
conductista declarada en el libro de
Watson de 1919, Psychology from
the Standpoint of a Behaviorist.
Watson afirmé que la introspeccion
no constituia un medio aceptable
para estudiar la conducta porque era
demasiado subjetiva.

B. F. Skinner (1904-1990)

Adoptd la causa de Watson y extendié su programa con el
conductismo radical. Skinner aceptaba que la evolucion doté a
cada especie de un repertorio de conductas. En especial
afirmaba, en su popular libro Mas alld de la libertad y la
dignidad (1972), que todas las conductas debian entenderse
como productos de formas simples de aprendizaje.

INICIOS
|

Skinner empezd su investigacion después de leer el libro de
Watson Behaviorism, comenzd su posgrado en psicologia en

PROSTURA

|

Harvard. Skinner hizo suya la objecidn de Watson a los estados
internos y los hechos mentales. Se enfocd no tanto en su validez
como datos, sino en su legitimidad como causas de la conducta
(Skinner, 1990). En opinion de Skinner, los hechos mentales,

Watson defendia la conducta
observable, también definia el
objetivo principal de la psicologia
como “la prediccién y el control del
comportamiento” (Watson, 1913, p.
158).

como el pensamiento y la imaginacién, no son causa de la
conducta, sino que son ejemplos de ésta, originados por
estimulos del ambiente. Skinner realizo diversos estudios
apoyandose de palomas y ratas, con esto establecié que no hay
gue entender todo acerca de los estados internos; sélo hay que
entender los principios sencillos del aprendizaje con los que se
establecioé la asociacién entre la conducta y el premio. los
procesos elementales del aprendizaje se repiten entre las

especies, Por eso los estudios con otras especies animales han
sido tan importantes para el progreso en este campo. Las
formas complejas del aprendizaje son combinaciones vy
elaboraciones de procesos mas simples y no fendmenos
cualitativamente diferentes.

ABRIO PASO A
I

Esta forma de conductismo comenzada por Skinner dio inicio al
analisis de la conducta, el campo de la psicologia que se ocupa
de descubrir las determinantes ambientales del aprendizaje y el
comportamiento (Grant y Evans, 1994).




APRENDIZAJE Y ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO

CONDICIONAMIENTO CLASICO: APRENDIZAJE DE SENALES PREVISIBLES

éQUE ES?

LA OBSERVACION ASOMBROSA DE PAVLOV

El condicionamiento clasico, una
forma basica en Ila cual un
estimulo o hecho pronostica la
ocurrencia de otro estimulo o
hecho. El organismo aprende una
nueva asociacion entre dos
estimulos, un estimulo que antes
no incitaba la respuesta y uno
que la incitaba de manera
natural.

Ivan Paviov (1849- 1936)

El fisidlogo ruso no estudiaba el condicionamiento clasico ni ningln otro
fendmeno psicolégico. Se encontré con el condicionamiento cldsico
mientras realizaba investigaciones acerca de la digestion, las cuales le
valieron el premio Nobel en 1904.

¢DE QUE SE TRATABA?

¢QUE DESCUBRIO?

Por accidente, Pavlov habia
observado que la asociacién de
dos estimulos producia un
aprendizaje. Pavlov abandond su
trabajo acerca de la digestién v,
con ello, cambié el curso de la
psicologia para siempre. Dedicé
el resto de su vida a indagar las
variables que influyen en el
comportamiento condicionado.
Este condicionamiento clasico
también se llama
condicionamiento pavloviano por
el descubrimiento de este
cientifico referente a los
principales fendmenos del
condicionamiento y las variables
que lo influyen.

Pavlov disefid una técnica para estudiar los procesos digestivos de los
perros mediante la implantacion de tubos en sus glandulas y érganos
digestivos para transportar las secreciones organicas a recipientes, con
el fin de medirlas y analizarlas. Para estimular estas secreciones, los
asistentes de Pavlov ponian carne en polvo en el hocico de los perros.
Después de repetir el procedimiento varias veces, Pavlov observd una
conducta inesperada en sus perros: salivaban antes de que se pusiera el
polvo en su hocico. Comenzaban a salivar a la simple vista de la comida
y luego de que el asistente la traia o incluso con el ruido de sus pisadas.
De hecho, cualquier estimulo que precediera de manera habitual la
presentacion de la comida incitaba la salivacién.

En los experimentos originales, Pavlov recurrié a diversos estimulos,
como sonidos, campanas, luces y metrénomos, que fungieran como
estimulos neutros. El experimentador presentaba uno de estos
estimulos neutrales y luego la comida en polvo. La saliva del perro se
recolectaba mediante un tubo.
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CONDICIONAMIENTO CLASICO: APRENDIZAJE DE SENALES PREVISIBLES

CARACTERISTICAS BASICAS

Antes del condicionamiento, el estimulo incondicionado (El) incitaba de manera natural la respuesta
incondicionada (Rl). Un estimulo neutro, como un sonido, no tenia este efecto incitador. Durante el
condicionamiento, el estimulo neutro se asocia con el El. Mediante esta asociacidn, ese estimulo neutro se
convierte en estimulo condicionado (EC) y excita una respuesta condicionada (RC) semejante a la RI.

Antes del condicionamiento

Comida

Incita
automaticamente

Salivacion

Estimulo incondicionado (El)

Nt

Respuesta incondicionada (RI)

Sin salivacién

Sonido “['W“

Estimulo condicionado (EC)

Sin respuesta ni intervalo de respuesta

En el condicionamiento

Salivacion

sonido [ fil Comida

onido “W'.' Seguido por -i@i Incita Lj?

Estimulo condicionado (EC) Estimulo incondicionado (El) Respuest incondicionada (RI)

Después del condicionamiento Salivacién
. (17 il
Sonido “Wl.l Incita j@-’
Estimulo condicionado (EC) RESDuest condicionada (RC)
| CONCEPTOS
REFLEJO

es una respuesta ESTIMULO RESPUESTA ESTIMULO RESPUESTA
innata (como la INCONDICIONADO INCONDICIONADA CONDICIONADO INCONDICIONADA
salivacion, El RI EC il
contraccion de las Cualquier estimulo, El comportamiento Cuando un estimulo la respuesta
pupilas, espasmos como el polvo de fomentado por el neutro es capaz de condicionada  es
en las rodillas o comida en los estimulo desencadenar una semejante a la
parpadeo) que experimentos  de incondicionado vy respuesta que no incondicionada.
despiertan de Pavlov, que incite no necesitan ser estaba presente Para los perros de
manera natural de manera natural aprendidas. antes del Pavlov, las dos
ciertos  estimulos una conducta aprendizaje respuestas eran de
que poseen una refleja. salivacion.
importancia
bioldgica para el

organismo.
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PROCESOS DEL CONDICIONAMIENTO

ADQUISICION

EXTINCION

En general es un proceso
donde el ECy el El deben
asociarse varias veces
para que el EC incite una
RC. Con asociaciones
sistematicas de El y EC, la
RC aparece con mayor
frecuencia y se dice que el
organismo ha adquirido
una respuesta
condicionada

Cuando la RC vya no
aparece en presencia del
EC (y a falta del El), se dice
gue ha ocurrido una
extincion. Asi, las
respuestas condicionadas
no son necesariamente un
aspecto del repertorio
conductual del organismo.

EXPLICACION DE MANERA VISUAL

(2)
Extincidn
(EC solo)

RECUPERACION
ESPONTANEA

Ahora bien, la RC volvera a
aparecer en forma débil si
el EC se vuelve a presentar
solo; Pavlov  llamaba
recuperacién espontdnea
a esta reaparicién subita
de la RC después de un
periodo de descanso (o
tiempo fuera) sin mayor
exposicién al El.

Periodo| (3)
de | Recuperacion
reposo| espontanea

—_— i
10
S | Adauisicitn
— | (EC +El)
Q
[~ =
&5
<]
=
S
>
i
=
=]
(Tiempo

Pruebas
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PROCESOS DEL CO

NDICIONAMIENTO

Condicionamiento retrasado

El inicio del EC (luz) precede al inicio
del El (descarga) y la luz permanece
encendida la primera parte de la

descarga.
/

\l/

e — 1 L
o — L

A

Tiempo

Condicionamiento simultaneo

v

EIEC (luz) y el El (descarga) inician
y terminan al mismo tiempo.

EC

Tiempo

El I

El condicionamiento mas
usado y eficaz es el
condicionamiento retrasado,
en el que el EC se presenta
antes y perdura al menos
hasta que se presenta el El. .
El tiempo exacto entre el EC y
el El que produzca el
condicionamiento Optimo
depende de varios factores,
como la intensidad del ECy la
respuesta que se condiciona.

En el condicionamiento
simultaneo tanto el EC como
el El se presentan al mismo

tiempo. Este
condicionamiento no es tan
bueno vya que pueden
aparecer indicios de

condicionamiento
retrégrado luego de algunas
asociaciones de ECy El, pero
desaparecen al avanzar el
entrenamiento, cuando el
animal aprende que el EC es
seguido por un periodo sin
el El.

VARIACIONES DE LA SECUENCIA EC-EI

Condicionamiento por vestigios

El inicio del EC (luz) precede al inicio
del El (descarga) y la luz se apaga
antes de que inicie la descarga.

En el condicionamiento por
vestigios el EC se retira o
suspende antes de
presentar el El. Vestigio se
refiere al recuerdo que se
supone tiene el organismo
del EC, que ya no estd
presente cuando aparece
el El.

Condicionamiento retrogrado

Elinicio del El (descarga) precede al
inicio del EC (luz) y la descarga ter-
mina antes de que se encienda la
luz.

En el caso del
condicionamiento
retrégrado el EC se

presenta después del El.
El condicionamiento es

débil porque el EC no

EC

Tiempo

L
/l/ >

predice el inicio del El .
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|

PROCESOS DEL CONDICIONAMIENTO

GENERALIZACION DE LOS ESTIMULOS DISCRIMINACION DE ESTIMULOS
| |
SE REFIERE A ¢QUE ES?

|
Una extensidén automatica de respuesta a estimulos Es el proceso por el que un organismo aprende a
qgue nunca se habian asociado con el El original. responder de manera diferente a estimulos
Cuanto mas parecido sea un estimulo nuevo al EC distintos del EC en algun aspecto. La capacidad de
original, mas fuerte sera la respuesta. Los estimulos un organismo de discriminar entre estimulos
importantes casi nunca se presentan de la misma semejantes se agudiza con entrenamiento para que
forma en la naturaleza, la generalizaciéon de los sélo uno prediga el El y en el que los demas se
estimulos establece un factor de semejanza de presenten de manera repetida sin éste.
seguridad al extender el alcance del aprendizaje
mas alld de la experiencia original especifica.

LA RESPUESTA ES MEDIBLE

En una serie de estimulos progresivamente desemejantes en una dimensién determinada. Después de condicionar el
sujeto a un estimulo de color verde medio, responde casi con la misma intensidad ante estimulos de tonalidades
semejantes, como se muestra por el gradiente plano de generalizacién en la parte A. Cuando se expone al sujeto a una
gama mas amplia de estimulos cromaticos, las respuestas se debilitan a medida que los colores se parecen menos al
estimulo de entrenamiento. El gradiente de generalizacion se hace muy abrupto, como se aprecia en la parte B. El
experimentador podria dar al sujeto entrenamiento discriminatorio para cambiar el gradiente de generalizacién de la
parte Ay que se asemeje al de C. En este caso, el estimulo del verde medio se asociaria continuamente con el El, pero no
los estimulos de otros tonos.

A. Gradiente de generalizacion B. Gradiente de generalizacion C. Discriminacion
plano abrupto de estimulos
Fuerte Fuerte Fuerte
% | oo B X
s |9 2 s
=] 3 2
S < ol e S
g = £
(5] w [s53
= 5] =
z S [P g d O
& 2 e = OO
Debil [112]3[4[E]6 Débil [© ® Débil [© ®
EC EC EC
Dimension del estimulo Dimension del estimulo Dimensién del estimulo
(color) (color) (color)

EN CONCLUSION

Para que un organismo funcione 6éptimamente en un medio, la
generalizacién y la discriminacion deben alcanzar un equilibrio. El
condicionamiento cldsico proporciona un mecanismo para que las criaturas
reaccionen con eficacia a la estructura de su medio (Garcia, 1990).
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ENFOQUE EN LA ADQUISICION

IVAN PAVLOV (1849- 1936)
|

ROBERT RESCORLA (1940)
|

Pavlov creia que el condicionamiento clasico era
s6lo el resultado de asociar el ECy el El. Desde este
punto de vista para que una respuesta se
condicione, el EC y el El deben presentarse en
momentos muy cercanos; es decir, deben ser
contiguos en el tiempo. La teoria de Pavlov domind
el condicionamiento cldsico hasta mediados de la
década de 1960,

Es actualmente profesor emérito de Psicologia en la
universidad de Pennsylvania. realizé un experimento muy
revelador en el que los sujetos fueron perros. Rescorla
disefid un experimento en el que compard las circunstancias
en las que un sonido (el EC) y una descarga eléctrica (el El)
eran contiguos (lo cual, si Pavlov tenia razon, seria suficiente
para producir un condicionamiento cldsico) con las
circunstancias en las que, ademads, la confiabilidad del
sonido pronosticaba la presencia de la descarga.

PROCEDIMIENTO DE RESCOLDA PARA DEMOSTRAR LA IMPORTANCIA DE LA CONTINGENCIA

En la primera fase del experimento, Rescorla entrend a los perros para que saltaran una barrera de una parte de una caja
de traslado a la otra para escapar a una descarga suministrada a través de la rejilla del suelo. Si los perros no saltaban,
recibian la descarga. Si saltaban, se posponia la descarga. Rescorla tomd la frecuencia con que los perros saltaban la

barrera como medida del condicionamiento del miedo.

La contingencia fue crucial para la sefial que servia a los perros como clave fidedigna

de la descarga.

Para el grupo aleatorio se distribuyeron al azar sonidos de cinco 4 gupakestorio
segundos (el EC) y descargas de cinco segundos (el El) a lo largo de la [ | '

duraciéon del experimento. En el grupo de contingencia los perros

3 E E
| |

o m

E
C

o m

experimentaron Unicamente los sonidos y las descargas que se daban >

en una relacion previsible (el inicio del EC precedia al inicio el El 30
segundos o menos). Solo los perros del grupo de contingencia

aprendieron a asociar el EC con el EL.

Tiempo
B. Grupo de contingencia

E
|

o m

E
C

Rescolda demostrd que los perros entrenados en la relacion contingente
EC-El saltaban mas (y por eso evidenciaban miedo condicionado)

que los perros entrenados en la relacidn contigua pero independiente
de EC-EI. Las flechas indican el inicio y el final del sonido del EC.

. EC tiene
poder de
prediccion
EC no tiene
poder de
prediccion

I l l

Antes del EC Después del EC
Sucesivos periodos de cinco segundos

oN b D B O N B
\

Promedio de respuestas por cinco segundos
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ENFOQUE EN

LA ADQUISICION

REQUISITOS PARA QUE UN ESTIMULO SEA LA BASE DEL CONDICIONAMIENTO CLASICO

CONTIGUO

Para que el ECy el El sean contiguos (cercanos
en el tiempo), el EC también debe ser un factor
confiable de prondstico de la llegada del El
para que se presente el condicionamiento
clasico (Rescorla, 1988).

Este resultado es muy légico. En las situaciones
naturales, en las que el aprendizaje permite a
los organismos adaptarse a los cambios de su
medio, los estimulos aparecen por grupos, no
en unidades simples y distintas, como ocurre
en los laboratorios experimentales

INFORMATIVO

Para que un estimulo sea la base del condicionamiento
clasico: debe aportar informacién acerca del entorno.
El requisito de la informacién explica por qué el
condicionamiento se presenta con mas rapidez cuando
el EC destaca entre muchos otros estimulos que quizas
estén presentes también en el ambiente. Un estimulo
se nota mejor cuanto mas intenso es y mas contrasta
con otros. Si uno pretende producir un buen
condicionamiento, debe presentar o un estimulo
nuevo e intenso en una situacién desconocida, o un
estimulo fuerte y familiar en un contexto novedoso

EN CONJUNTO

El condicionamiento cldsico es mas complicado de lo que
Pavlov pensd. Un estimulo neutro serd un EC eficaz sélo si es
apropiadamente contingente e informativo.
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I

APLICACIONES DEL CONDICIONAMIENTO CLASICO
I

EMOCIONES Y PREFERENCIAS
I

La respuesta del condicionamiento clasico de que algo es desagradable o peligroso ahoga el conocimiento de que
el estimulo estd en buenas condiciones. Como las respuestas condicionadas no se forman por razonamiento
consciente, es dificil eliminarlas por la via de la reflexidon. Si prestamos una atencién esmerada a los
acontecimientos de la vida, descubriremos que hay muchas circunstancias en las que bien a bien no sabemos
explicar por qué tuvimos una reaccion emocional tan fuerte o por qué la agudeza de nuestra preferencia por
algo. Quiza estemos ante el condicionamiento clasico.

I
UNO DE LOS RESULTADOS DEL CONDICIONAMIENTO CLASICO
I
EL MIEDO CONDICIONADO O APRENDIDO
I

Uno de los resultados reales mas estudiados del condicionamiento clasico es el miedo condicionado. En los
primeros dias del conductismo, John Watson y su colaboradora Rosalie Rayner trataron de probar que muchas
respuestas de miedo se entendian como asociaciones de estimulos neutros y algo que por naturaleza causa
miedo.

T
PARA COMPROBAR SU IDEA
1

Experimentaron con un lactante al que nombraron Albertito.
El miedo aprendido de Albertito

Watson y Rayner (1920) entrenaron a Albertito para que tuviera miedo de una rata blanca que antes le gustaba,
mediante la asociacidn del animal con un El desagradable: un sonido fuerte a sus espaldas producido golpeando
una barra de hierro con un martillo. La reaccién incondicionada de sobresalto y la tensién emocional del ruido
pernicioso formé la base del aprendizaje de Albertito para reaccionar con miedo ante la aparicion de la rata
blanca. Su miedo se establecid en apenas siete ensayos de condicionamiento

A continuacién, el condicionamiento emocional se extendid al condicionamiento cultural cuando Albertito
aprendio a escapar del estimulo temido. El miedo del nifio se generalizé a otros animales con pelambre, como un
conejo, un perro y aun una mascara de Santa claus (la madre de Albertito, una nodriza del hospital donde se
realizo el estudio, se lo llevé antes de que los investigadores pudieran suprimir el miedo condicionado de manera
experimental, asi que no sabemos lo que haya ocurrido con Albertito [Harris, 1979]).

CONCLUSIONES
1

Ahora sabemos que el miedo condicionado es muy resistente a la extincion. Un Unico acontecimiento traumatico
puede condicionar a responder con reacciones fisicas, emocionales y cognoscitivas intensas, quiza para toda la
vida.

El condicionamiento clasico sélo da lugar a respuestas negativas. Los que se dedican al sector de la publicidad
esperan que el condicionamiento clasico funcione como una fuerza positiva. Por ejemplo, tratan de crear en el
publico asociaciones entre sus productos y la pasién. Para encontrar mas ejemplos de condicionamiento clasico de
emociones positivas, revise las circunstancias de su vida en las que haya tenido una oleada de sentimientos
agradables.
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APRENDIZAJE DE LA DROGADICCION

El investigador contempordneo Shepard Siegel propuso que el contexto en el que se presenta el consumo de las
drogas actla como estimulo condicionado en una situacidn en la que el cuerpo aprende a protegerse al evitar
que la droga ejerza su efecto usual.

I
EL ESTIMULO

Una droga (El) incita ciertas respuestas fisioldgicas a las que responde el cuerpo con medidas contrarias
destinadas al restablecimiento de la homeostasis. Estas medidas del cuerpo en contra de la droga son la
respuesta incondicionada. Con el tiempo, esta respuesta compensatoria se convierte también en una respuesta
condicionada, es decir, en situaciones relacionadas con el consumo de la droga (el EC), el cuerpo se prepara

fisiolégicamente (la RC) para sus efectos esperados.

EL EFECTO

La tolerancia surge porque, en ese contexto, el individuo debe consumir una cantidad de droga que supere la
respuesta compensatoria antes de sentir un efecto “positivo”. Se necesitan dosis cada vez mayores conforme a
la propia respuesta condicionada crece. Siegel puso a prueba estas ideas en su laboratorio con ratas en las que
indujo la tolerancia a la heroina.

Se supone que las que recibieron la heroina en la situacidon habitual estaban mads preparadas para la situacién
potencialmente peligrosa porque el contexto (EC1) incitd una respuesta fisioldgica que contrarrestd los efectos
habituales de la droga (Poulos y Cappell, 1991). Para averiguar si en los seres humanos funcionaria un proceso
semejante, Siegel y un colaborador entrevistaron a adictos heroinédmanos que habian estado a punto de morir
por supuestas sobredosis. En siete de 10 casos, los adictos se habian inyectado en un lugar nuevo y poco
familiar (Siegel, 1984).

CONCLUSIONES

Aungue este experimento natural no arrojé datos concluyentes, apunta a que una dosis para la cual un adicto se
ha vuelto tolerante en un lugar puede bien ser una sobredosis en un sitio distinto. Este analisis nos permite
suponer que el adicto que citamos al comienzo de la seccién murid porque nunca se habia inyectado en ese
callejon.

los mismos principios que observd Pavlov entre perros, campanas y salivacién, explican algunos mecanismos de
la drogadiccién en seres humano.




