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Cuadro descriptivo

Indicadores de calidad y Expectativas de las necesidades de los usuarios

Criterio Descripcion
El indicador de calidad es una medida estandarizada, cuyo objetivo es evaluar el
éQué es un Indicador de calidad? desempefio de productos, servicios, procesos y personas en una empresa, para asegurar la

satisfaccion de los clientes

Diferencia entre certificacidn y acreditacion | La certificacion es un proceso por el que una entidad externa, realiza una comprobaciéon de
los servicios y actividades de la empresa en cuestion. Esta entidad debe estar autorizada y no
pertenecer al cliente, para que la certificacion sea veraz y no entre en conflicto con ninguno
de los intereses de la empresa.

La acreditacion es un proceso en el que un organismo autorizado ejecuta actividades de
evaluacion para asi conceder el reconocimiento formal de que un organismo o una persona
esta capacitado para cumplir la tarea que desempeiia.

Beneficios de la acreditacion empresarial La acreditacion es una forma de demostrar calidad y competencia. Tiene efectos positivos
para las autoridades, los compradores, la industria, los fabricantes y los consumidores.

. Aporta mayor seguridad al cliente.

. Significa mayor competitividad.

. Proporciona "orden" de actividades y minimiza el riesgo de errores.
. Puede ser necesario ser considerado para una asignacion.

. Simplifica el comercio mundial.

éQué es la EMA? Sistemas de Gestion Ambiental — ema acredita alos organismos de certificacidon
gue certifican ISO 14001. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
ema acredita alos organismos de certificacion que certifican NMX-SAST-
001/OHSAS
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éQué son las normas 1SO? Las normas ISO son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional que
fueron creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de
homogeneidad en relacion con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos
en la industria.

En que consiste la ISO 9001 La 1SO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de
organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafo o actividad
empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente parala mejora de la calidad de los
productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestidn de calidad se basa en la norma 1SO 9001, las empresas se interesan por
obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o
servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto,
las normas como la ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las
organizaciones

Un conjunto interrelacionado de elementos de una organizacién, que interactiian juntos
¢Qué es un Sistema de gestion de calidad? para establecer procesos y politicas para el cumplimiento de los objetivos de calidad.

El sistema de gestion de la calidad es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye
planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion, que de alguna manera
afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la
organizacion.

¢Qué es y cual es la funcién del ANCE?
Asociacion de Normalizacion y Certificaciéon, A.C. Bombas verticales tipo turbina con motor

externo eléctrico vertical. Requisitos de sequridad y eficiencia energética para
transformadores de distribucion. Calentadores de agua para uso doméstico y comercial

Crear valor para la calidad de vida de las personas mediante la seguridad, la salud, el
desempefio y un uso mas eficiente de los recursos del planeta, como agente relevante e
incluyente en la infraestructura de la calidad, en equilibrio con el desarrollo industrial y
tecnolégico




