PRECURSORES DE
i LA GALIDAD

. Edward Deming,

Considerado como el padre de la
calidad. Las ideas de Deming se
recogen en los 4 puntos v ¢

enfermedades morales de  la
gerencia, Sl aportes
fundamentales es el de la mejora
continué.

° Philip (Crosby.
Jersondgje que aporto la filosofia
decerd delecios iconssel
principio de “hacerlo
correctamente la primera vez .
Propuso 4 principios absolutes.
[4 pasos para lograr los cero
defeclos elc. S
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Juran es conocido por
haber abordado con astucica
la geslion v el manejo de
calidad, aribuyo el principio
de parapelo. ademas. fue el

— creador de la rilogia de
Juran (planificacion, conirol
Vv Imejoramiento).

o Raouru Ishikawaéa.

onsiderado como el padre del analisis
cientifico de las causas, fue creador del
diggrama de causa-efecto, baulizado
despues como diagrama  Ishikawa.
Presento elementos que denomin® €emo
"¢ herramientas  basicas  ‘der la
adminisiracion de la calidad’. circulos de
calidad v las ¢ herramientas de Ishikawé.

. Armand V.
[Feigenbaum

Reconocido por  desarrollar e

implementar los conceptos de

control total de la calidad. Creo el

conceplo  planta escondida. los
)stes-de—calidad -y -1os paseos
acla la calidad.
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