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PRECURSORES DE LA

CAIDAD:
Eduard Tyen

Es considerados por muchos como el padre de
la calidad. Compartié los 14 principios para la
direccién, para mejorar la calidad y la

productividad. También compartis los 7
pecados mortales.

| Es un importante consultor de la c&dad en EU.
Su filosofia esta orientada hacia: calidad no
cuesta. No es un regalo pero es gratuita. Lo

que cuesta dinero son las cosas que no tienen

calidad.
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Es uno de los pioneros del enfoque de calidad.
principales aportaciones fueron:

. Principio de Pareto.
. Teoria de la Gestién de Calidad.
. La Trilogfa de Juran.
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Resalto que’el control de calidad debe de
adaptarse no solo en en las actividades de
produccidn, si no también en todas las
actividades de la empresa tales como:

Ventas, administracién en general y
abastecimiento.
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Publico el libro Control Total de la Calidad.
Y se le reconocen tres grandes aportes:
+ La promocién internacional de la ética de la
calidad.
’ La clasificacién de los costos de calidad.
» El concepto total que los japoneses adoptaron
como: Total Quality Control.

Hoy en dia, empresas de todo el mundo
compiten por los cientos de premios a la
excelencia que se otorgan. Sin embargo, el
propdsito de la gestién de la calidad sigue
siendo el mismo que ha sido, a lo largo de la
historia, para garantizar que los clientes
reciban un producto excelente y de calidad.
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