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William Edwards Deming

Hay tres creencias difundidas por
Deming en la gestién organizacional:

- Constancia de propésito
- Mejora constante
- Conocimiento profundo

Philip Crosby

Los 4 absolutos de Crosby

e Calidad significa el cumplimiento de
los requisitos del cliente.

e El rendimiento estandar es igual a
cero defectos.

* Los resultados de Calidad provienen
de la prevencion.

e |La Calidad se mide por el costo de la
no Calidad.

Joseph Moses Juran

Trilogia de Juran

Planificacion: Considerar la Calidad
deseada.

Control: Diagnosticar errores en el
proceso

Mejora: Proponer niveles de calidad cada
vez mas altos

Kaoru lshikawa

Aspectos mas importantes de la carrera
del Maestro.

Circulos de la calidad
Diagrama de causa y efecto
Organizacion y difusion de
Herramientas de calidad
Revolucion de pensamiento

Armand V. Feigenbaum

Control total de calidad
Estos controles se clasifican como:
a. Control de nuevos disenos.
b. Control de recepcion de
materiales.
c. Control del producto.
d. Estudios especiales de proceso.




