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Se basa en:

Un proceso metodológico; es 
decir, una guía teórica, planeada y 

racional para emprender el 
estudio del objeto

Dividido en cinco fases:

INVESTIGACIÓN

Proceso organizado, sistemático 
donde el investigador se encamina 
a los hechos o fenómenos a fin de 

obtener un conocimiento de 
dichos hechos sociales que 

ocurren en la sociedad

NIVELES DE 
INVESTIGACIÓN

EXPLORATORIO

éste es el primer 
contacto directo con la 

realidad

fuentes primarias 
(documentación) 

herramientas como la 
observación y la 

entrevista. 

DESCRIPTIVO
éste nivel nos permite describir 

las características de los hechos y 
fenómenos sociales

EXPLICATIVA
se centra en las cusas de un 
problema o fenómeno social 

ocurrido en una realidad social

DIAGNOSTICO

Un diagnóstico es una herramienta metodológica 
que a partir de determinadas técnicas nos ayuda a 
conocer e interpretar los problemas de un sector o 

un grupo poblacional

PLANIFICACION

Planificar significa estructurar racionalmente una
acción futura fijando objetivos; seleccionando
alternativas y diseñando programas y proyectos

Los instrumentos de
la planificación son:

EL PLAN

EL PROGRAMA

EL PROYECTO

EJECUCIÓN 

Es la etapa del proceso de intervención que 
implica llevar a la práctica lo programado.

Sus instrumentos son:

ADMINISTRACIÓN

ORGANIZACIÓN

DIRECCIÓN

CONTROL

EVALUACIÓN

Aplicación sistemática de procedimientos 
para comprobar el logro de los objetivos, el 
impacto y los resultados de las acciones con 
la finalidad de mejorar aquella que se halla 

en marcha.
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CONCEPTO

Un conjunto de habilidades mentales que nos 
permiten realizar acciones avanzadas, como por 
ejemplo comprender conceptos, generar ideas 

originales, utilizar la lógica y descomponer 
problemas en sus partes más sencillas

EDGAR MORIN

lo describió como una habilidad interdisciplinar, fundamental 
para todos los ámbitos en los que se necesita relacionar 

información aparentemente independiente o comprender y 
resolver problemas complejos.

DIVIDIDO EN

RAZONAMIENTO
BÁSICO

Se basa en el conjunto de 
conocimientos e información que 

hemos adquirido a lo largo de 
nuestra vida, a través de las 

experiencias que hemos vivido

el razonamiento básico se encarga de realizar una 
serie de funciones sencillas que permiten 

manipularlos. Entre las más importantes están las de 
memorizar, recordar y aplicar de manera lineal todas 

aquellas ideas que se han adquirido previamente.

RAZONAMIENTO 
CRÍTICO

Se trata de un conjunto de herramientas que, en 
lugar de servir para adquirir nuevos conocimientos 

como ocurre con el básico, se utilizan para 
reorganizar todas las ideas ya presentes en nuestra 

memoria.

Sus principales funciones son analizar el 
conocimiento que ya hemos adquirido 

previamente, encontrando así patrones, 
descubriendo las ideas principales y clasificando 

la información; evaluar todo lo que hemos 
aprendido; y realizar conexiones entre los 
distintos datos que tenemos en la mente

utilizando para ello:

- la lógica,- la deducción y -la inducción.

RAZONAMIENTO 
CREATIVO

-Se trata de un conjunto de herramientas muy 
complicadas de utilizar, y que generalmente es 

necesario practicar antes de poder dominarlas por 
completo.

-El razonamiento creativo parte de la base del 
conocimiento puro adquirido mediante el 

pensamiento básico, o el que hemos reorganizado 
con el crítico

Habilidades como:

-La sintetización, 

-la elaboración, 

-la creatividad o 

la imaginación
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El trabajador social, como observador, ha 
de contar con cuatro niveles para realizar 
sus distinciones, que son las que influyen 

de diferente manera en los resultados:

1er.nivel: Percepción
Supone recibir informaciones a partir del 

procesamiento de las señales percibidas por los 
sentidos.

2ºnivel: Representación
Supone imágenes formadas por las evocaciones de viejas 

percepciones. Necesita un tiempo para su formación.

3er. nivel: Consciencia
Supone sentir, pensar, querer y obrar con conocimiento 

de lo que se hace. Es un estado más profundo que las 
representaciones y es más duradero en el tiempo.

4º nivel Identidad
Conlleva una diferencia y una singularidad, aun 

pareciéndose a los otros, aun siendo igual a los otros, 
debidas a la consciencia colectiva


