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La imagen significa entonces: 
Por ejemplo: 

Corresponde a: 

Se forma, a través de: 

Después: 

Los ojos, reciben una serie de 

estímulos; estos, entran a través de 
la retina, pasan por el nervio óptico. 
 

Verbal   Privada 

Es importante: 

De acuerdo con: 

El otro tipo es: 

Se proyecta a través de: 

Representa: 

Así pues: 
Público 

o social 

Así pues, la: 

Entre ellos:   

Por otro lado: 

Los cuales son: 

¿Qué es? 

Se menciona que: 

Factores de 
Proyección de la 

Identidad Profesional 

¿Qué es? 

Es importante: 

Se puede decir que es: 

Tipos 

En cambio, el: 

Aspectos para 

mejorarla 

Expresa: 

Es aquella que: 

Un estilo de vida, la 

forma de ser y 
actuar y, en 
consecuencia, 

cada persona tiene 

la suya propia. 

No verbal 

Una imagen 
profesional en tiempos 
de home office 

A su vez la: 

¿Qué es? 

Interna   

Elemento Diferenciador: frente a 
varias personas, se presenta actitud, 
comportamiento, cualidades que lo 

hacen diferente de los demás. 

Hay dos tipos: 

Se dividen en: 

Dentro del horario: 

La percepción: debe ser percibida 
en lo posible, como positiva 

asertiva, eficaz y coherente.   

La opinión que 
tiene un grupo 

de personas 
acerca del 
comportamiento 
o la conducta de 

alguien, 
enmarcado 
dentro del 

contexto de 
comunicación 
verbal y no 

verbal. 

Así mismo: 

Existen 2 niveles de análisis: 

Conciencia sobre el cambio, 
equilibrio en el ámbito personal, 

misión profesional, objetivos de 

carrera y estrategia a seguir. 

Actitud y Comportamiento  

Discurso 

El 93% del 
lenguaje, es no 

verbal. El cuerpo 
constantemente 
está hablando. 

Se debe tener 
especial cuidado 
con los gestos, 

la mirada, la 
expresión facial, 
y el tono de voz. 

La diferencia radica en que: 

Proyección: Es una percepción 
de algo que decimos, hacemos 
o traemos puesto. 

Lo relacionado con 
el ser interior. Tener 
claro sus objetivos, 
saber cómo se ve, 

cómo cree que lo 
ven los demás, 
cómo le gustaría ser 

percibido. 

La actitud va a estar siempre 
presente, el comportamiento 

va precedido de una decisión 

y seguido de una acción.   

Hablado: manejo de la 
lengua y paralingüístico 
(pronunciación, dicción, 

modulación, tono, acento, 

volumen y timbre).   

Percepción, proyección, elemento 
diferenciador, comunicación, apariencia, 
juicio, herramienta, identidad, marca. 

Escrito: redactar, 
conocer los lineamientos 
de la gramática (sintaxis, 

ortografía, acentuación y 

puntuación). 

Debe contar con 

disposición de 

trabajo y diligencia.  

Mantener coherencia 
entre los 4 canales de 
información.   Todo lo 

relacionado con 
la apariencia, la 

presentación 
personal, con lo 
externo. 

Física o Corporal 

Son procesados, analizados e 
interpretados en nuestro 

cerebro, decodificándolos como 

sensaciones y percepciones. 

La ropa habla de 
cada persona; 
puede proyectar 

descuido, sencillez, 
modestia. Es 
importante verse 

impecable, limpio, 

ordenado y aseado. 

IMAGEN Y DESARROLLO 
DE SUS COMPONENTES 

Se tiene en la 
intimidad de la 

casa. Allí cada 
cual decide 
comportarse 

según su 
criterio. 
 

El cuerpo es un 
elemento de 
comunicación y es la 
tarjeta de 

presentación de  
una persona, debe ir 
acompañado del 

control del lenguaje 

verbal y no verbal. 

Un conjunto de eventos, sucesos, 
circunstancias y herramientas que le permitan 
a la persona dentro de un ámbito social, 
profesional y empresarial, dar lo mejor de sí. 

 
 Imagen Personal 

Elementos que la componen 

Enviar un 
mensaje sin 
errores de 

ortografía, tener 
una buena 
redacción, 
contestar 

adecuadamente 
el teléfono, 
hacer uso 

correcto de la 
etiqueta en 
internet. 

 

•Condiciones físicas: 

apariencia exterior.   
• La voz, el tono y su 
modulación.   
• Gestos.   

• Indumentaria.   

Imagen 

Profesional 

La forma en que nos 
comportamos y nos 
presentamos ante los 
demás habla mucho 

sobre el tipo de 
profesionales que somos. 

La percepción que se tiene de una 
persona o institución por parte de sus 
grupos como consecuencia del 

desempeño de su actividad profesional. 

5 factores: identidad-
profesional, actitud, 
comportamiento, 

discurso y vestimenta.   

El valor de tu imagen personal  

Estudios el 55% de la imagen 
está determinada por la 

apariencia, el 38% por la 
comunicación no verbal y el 

7% por lo que se dice de ti.  

Identidad-Profesional 

Importancia de la imagen  
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Entonces: 

La imagen personal es la guía que conduce a la imagen 

profesional. Todos tenemos una personalidad y una identidad, de 
acuerdo a esa identidad, presentamos la imagen ideal, formada 

por recursos y habilidades que se incorporan a lo largo de la vida. 

Se define como: Está vinculada al: 

Sin embargo: 

Se refiere a: 

Se subdivide en: 

La imagen interna 

Imagen intelectual 

Con el objetivo de: 
Para lograr una buena postura es mediante: 

Andar encorvado o agachado puede: 

¿Qué es? 

También está relacionado con: 

Además:  

Desalinear el sistema 

musculoesquelético, 
desgastar la columna 
vertebral, haciéndola 

más frágil y con 
tendencia a lesiones, 
causar dolor en el cuello, 
hombros y espalda, 

disminuir la flexibilidad, 

dificultar la respiración. 

Está vinculada a: 

La proyectada 

Imagen espiritual 

Se dice que: 

La ideal 

Tiene la capacidad de: 

Consta de: 

La tradición, geografía, cultura, herencia 
de los pueblos, género, particularidades 
de nacimiento, evolución, religión y las 

características anatómicas. 

Hay 2 tipos: Estática 

Por eso: 

Dinámica 

Los estilos institucionales y personales, 

con las reglas de demostración y con las 

emociones y las conductas. 

La imagen corporal 

¿Qué es? 

Es cómo mantiene o sostiene su cuerpo. 

Imagen ideal vs. Imagen proyectada 

Éste: 

Mientras que: 

Todo aquel sistema 

de creencias, 
valores, principios y 
todo lo que se lleva 

a cabo en busca de 
la verdad de las 
cosas, etc. 

Por ello:  

Presente, al aquí y al 
ahora y es la fuente como 

su propio nombre indica  
para hacer realidad. 

Imagen personal y profesional 

Todo depende de: 

Se relaciona en forma 
importante con las actitudes 

mentales básicas. 

Deseos y sueños 
que hay en el 

interior y también a 

lo que debes ser. 

En la infancia, antes de 
hablar, los niños desarrollan 

un lenguaje corporal.  

La manera como podamos 
ver el mundo que nos rodea, 
de los puntos de vista en los 

análisis que realizamos de 
las realidades propias y de 

las ajenas. 

Se refiere a: 

IMAGEN Y DESARROLLO 
DE SUS COMPONENTES 

Buena postura 

Cómo se mantiene 

cuando no está en 
movimiento, como 
cuando está sentado, 

de pie o durmiendo. 

De acuerdo a: 

¿Qué es? 

Un cambio de imagen inicia de: 

Mostrar a los demás lo que somos en 
fondo y forma, misma que nos ayudará a 

generar opiniones favorables cada día 

más exigente era de la globalización. 

El lenguaje corporal humano 
se inicia con la formación del 
feto dentro del seno materno. 

Todo aquel proceso de cambio físico-

psicológico, que aplicamos en 

nosotros de manera individual. 

Una proyección 
de lo que quieres 
ser y todavía no 

has alcanzado. 

Conocimientos empíricos, 
académicos, políticos, 

sociales y culturales; en fin, 
el gran cúmulo de 
conocimientos que se 

adquiere   en el transcurso 
de la vida diaria. 

Cómo se sostiene al 
moverse, como cuando 
está caminando, 

corriendo o al agacharse 

para recoger algo. 

Una mala postura puede ser perjudicial para su salud. 

La posición de la columna vertebral. Esta tiene tres 
curvas naturales: En el cuello, en la parte media de 
la espalda y en la parte baja de la espalda.  
 

La postura correcta debería mantener estas 

curvas, pero no aumentarlas. La cabeza debe 
mantenerse erguida sobre sus hombros y sus 
hombros deben alinearse con sus caderas. 

Se forma en: 

En el pasado, en 
la educación se 
recibe, las 

expectativas 
personales sin 
cumplir, o de otras 

personas 
importantes para 
uno. 

Esto lleva a: 

A proyectar en la 
apariencia lo que quieres 
ser, aunque no lo hayas 

desarrollado. También se 
crea en la mente de quien 
te ve una ilusión de tu 

personalidad y carácter. 
 

Acción, cambio personal y 
movilización de recursos 

para alcanzar el objetivo.     

La imagen real 
necesita de la 

ideal  para 
crecer (que 
puedes ajustar). 

Reconocerla crea: 

Fortaleza, 
singularidad, 
transparencia 

y aumenta la 
autoestima 
cuando la 

respetas y 
valoras lo que 
eres. 
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Mientras que: 

Por lo que: 

¿Qué es? 

Por ejemplo: 

Incluye: 

Engloba 
¿Qué es? 

Se refiere a: 

Se aplica a: 

Factores 
afectivos 

Factores de 

comportamiento 

Además: 

Sus tres fases son: 

Factores cognitivos Autoestima 

El concepto que 
tenemos de 

nosotros mismos. 

Puesto que: 

Factores 
relacionados 

(Autoconcepto) 

Empieza desde: 

La deterioran: 

La autoestima y la autovaloración. 

Así pues: 

¿Qué es? 

Se refiere a: 

El autoconcepto se 
construye y se 
desarrolla, va 
cambiando siempre, 

lo importante es 
comprender su 
trascendencia. 

Jerarquía de las 

necesidades de 
satisfacción 

Conocimiento de sí mismo 

Lo que define 

como 
persona, 
(emociones y 

los afectos). 

Hipergeneralización: 
un solo hecho se 

generaliza y se crea 

una regla universal. 

Entonces:  

Se refiere a: 

El Afecto: 

sensación 
subjetiva o un 
tono emocional 
acompañado 

por 
expresiones 
corporales 

observables 

por los demás. 

La formación del 
concepto que se tiene 
de uno mismo, basado 
en las experiencias 

sobre las habilidades, 
cualidades, 
capacidades, valores y 

límites. 
 

También: 

Filtrado: prestar atención a 
las cosas negativas y no le 

dar importancia a lo positivo.  

Las 
emociones: 

son aspectos 
que pueden 
impulsar o 

limitar una 
acción. 

Igualmente: 

Se realiza en: 

Sin embargo: 

Produce: 

La conducta, el 
llevar a la práctica 

actividades 
congruentes con 
los factores 

cognitivos y 
afectivos. 

 

Motivación como 

un factor de logro 

Que una persona nace; 
es posible elevarla a 

partir de cualquier edad. 

Afirmación recibida: 
deleitarse con el aprecio, 

aceptación, afecto y 
atención que otras 

personas le brindan. 

El conocimiento 
fáctico que el 

individuo se 
atribuye es 
personal. 

 

El amor que una persona 

tiene por sí misma. 

Una noción sobre las capacidades, 
limitaciones, aspiraciones, motivaciones 

y los temores que se tienen. 

El autoconcepto: es la representación que se tiene de uno mismo; 
cada persona percibe sus propias características y reacciones. 

Estará permeado 
de las emociones 

evaluado en 
relación a los 
sentimientos. 

Las creencias, se 
forman con las 
experiencias y 

son el reflejo de 
cómo percibimos 
lo que sucede. 

 

Afirmación propia: pensar 
positiva y realistamente 
acerca de nosotros mismos. 

Afirmación compartida: 

generar y fortalecer la 
autoestima de aquellos 

con quienes se relaciona. 

Designación global: te 
etiquetas 
negativamente, en lugar 
de describir el error. 

Los humanos 
tienden a la 
incongruencia, es 

algo que sólo 
quienes se tienen en 
alta valía, se sienten 

capaz de realizar. 

PROYECCIÓN PERSONAL 
Y PROFESIONAL 

Impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares, 
autoestima, sentido de éxito, reto, fantasía y diversidad.  

 
Estos dependen de: 

Cómo evaluamos 
nuestros éxitos y 

fracasos anteriores 
dando, por ende, 
un autoconcepto 

de eficiencia y 
favoreciendo con 
ello la autoestima. 

La motivación es: 

Ésta hace que: 

El conjunto de 
variables 

intermedias que 
activan la 
conducta y/o la 

orientan en un 
sentido 
determinado para 

la consecución de 

un objetivo. 

Depende de: 

Los niveles se refieren a: 

La satisfacción del nivel anterior. 

Básicas: necesidades 

fisiológicas 

Seguridad 

Sociales Prestigio 

Autorrealización 

Retos 

Estas son: 

Comer, beber, dormir, 
cubrirse del frío o el 

calor o tener un techo. 

Se refieren a: 

Lo personal 

(integridad 
física, emocional 

y trabajo) 

Estas son: 

Las de asociación 

o aceptación. 

Produce: 

Satisfacciones: 
poder, prestigio, 

categoría y 

seguridad. 

Según Maslow: 

Es el nivel más 
alto que los  

seres humanos 
alcanzan  en  la  
satisfacción  de  

las  necesidades.   

Se refiere a: 

La posibilidad 

de fallar o 

acertar, hace la 

vida atractiva, 

genera interés, 

satisfacción y 

entusiasmo. 
Se plantea cuando: Metas 

Busquemos la 
satisfacción de 
las necesidades, 

la motivación es 
intermitente y 
cambia de 

acuerdo a la 
actividad. 

Se analiza lo que se es y lo que 
se quiere ser.  Pueden ser de: 

corto, mediano y largo plazo. 
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Perfil profesional 
Sistemas de 

desarrollo profesional Modelo de 
desarrollo 

profesional 

Identidad profesional 

Valores personales  

Son fundamentales para: 

Por ejemplo: 

Perfeccionar nuestra imagen. 

Cortesía y buena educación 

Serenidad 

Comprensión 

Discreción 

Son reflejo de: 

La calidad de vida de una persona. 

Influye en: 

El modo de exteriorizar 

los sentimientos. 

Dominio de sí mismo 

Transmite: 

Paz mental, espiritual y un 

gran equilibrio de la persona. 

Importante para: 

Mantener una buena comunicación 

con nuestro interlocutor. 

Saber escuchar 

¿Qué es? 

Pasar por alto las 
equivocaciones ajenas, no se 
les de mucha importancia y 
encontrar alguna explicación.   

 

Implica: 

No revelar a quien no se debe 
asuntos que se conocen por 

la profesión o situaciones. 

Hace referencia: 

Tanto al producto de una 

experiencia educativa como a las 

características que posee un sujeto. 

Tiene sus antecedentes en: 

El uso que se ha dado en 

educación y en psicología 

organizacional. 

Comprende: 

Términos como competencias y 

habilidades, mientras que las 
definiciones educativas destacan 
el papel de los conocimientos. 

Es una descripción de: 

Las características que se 
requieren del profesional 
para abarcar y solucionar 

las necesidades sociales. 

Así pues: 

Un individuo se constituirá 

como profesional después 
de haber participado en el 

sistema de instrucción. 

Es importante incluir: 

La delimitación de las áreas o sectores 
donde se realizará la labor del 
egresado, ámbitos de la actividad 
profesional a realizar y las poblaciones 

o beneficiarios de su labor profesional 

Se asocia con: 

Tener experiencias, formas de entender y 

conocimientos técnicos comunes, así 
como maneras coincidentes de percibir los 

problemas y sus posibles soluciones. 

Por lo que: 

La profesión aporta: 

La profesión y el trabajo son factores 
de identidad individual y social.   

Entonces: 

El profesional, al hacer su actividad, 
se hace a sí mismo; su identidad 

personal no se entendería sin su 

identidad profesional. 

Por ello: 

Los principios de la ética 
profesional de nivel general 
son importantes, porque 

puede haber cambios 
significativos en la trayectoria 

profesional de los individuos. 

Prestigio social, realización personal. 

Intereses intelectuales, sociales y 

económicos comunes. Esto se da también 

en el periodo de la formación profesional. 

PROYECCIÓN PERSONAL 
Y PROFESIONAL 

 

¿Qué es? 

El proceso por el 

que las personas 
progresan a través 
de una serie de 

etapas 
caracterizadas por 
distintas tareas de 
desarrollo, 

actividades y 

relaciones. 

Existen tres clases de modelos: 

Los trabajadores 

hacen frente a 
tareas de 
desarrollo en el 

transcurso de su 
profesión. 

De ciclo de vida Del patrón 
de dirección 

Indican que: 

A su vez: 

Pasan por distintas etapas 

personales o profesionales. 

Sostiene que: 

Las profesiones pasan 

por varias fases. 

Sin embargo: 

Menciona que: 

Basados en la 

organización 

Afirman que el desarrollo 

profesional implica 
aprendizaje de los 
trabajadores para realizar 

tareas definitivas. 

Cada etapa supone cambios en las actividades 

y en las relaciones con compañeros y jefes. 

Describe cómo: 

Contemplan 
las personas 
su profesión;  

cómo deciden 
sobre la 
rapidez con 
que quieren 

avanzar por las 
etapas 
profesionales y 

en qué punto 
desean 
regresar a una 

fase anterior. 

¿Qué es? 

 
El proceso por el que las personas 

toman conciencia de sus intereses, 

valores, fortalezas y debilidades. 

Mediante:  

Identificar objetivos profesionales, 

diseñar planes de acción para alcanzar 
dichos objetivos. Los sistemas de 
planificación profesional benefician tanto 

a los trabajadores como a la empresa. 


