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Holanda: hace 
referencia a 
títulos y 
certificados, lo 
que posibilita 
mayor flexibilidad 
interna. 

La posee aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su 
ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.   

COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

La posee aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva 
y que muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. 

Incluyen aptitudes 
teóricas, 
pensamiento, 
carácter, valores y 
el buen manejo de 
las situaciones 
problemáticas. 

Son 
adquiridas 
mediante el 
aprendizaje y 
la formación 
de las 

personas. 

Reino Unido: 
asociada con la 
evaluación, está 
orientado al 
rendimiento, se 
corresponde con 
normas detalladas. 

La posee aquel que sabe participar en la organización de 
su puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo. 

Que encuentra de forma 
independiente vías de solución y 
que transfiere adecuadamente las 
experiencias adquiridas a otros 
problemas de trabajo.   

Habilidades, 
capacidades y 
conocimientos 
que una 
persona tiene 
para cumplir 
eficientemente 
determinada 
tarea. 

Alemania: 
vinculadas a las 
definiciones 
profesionales 
globales, se 
hace énfasis en 
el proceso 
formativo. 

Concepto de 
competencia 

Los conocimientos son un conjunto de hechos 
necesarios para realizar un trabajo. 

Participativa   

La posee aquel sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado 
a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten. 

Competencias: dominio de los medios y métodos para realizar 
una tarea determinada. Las habilidades son muy variadas. 

Técnica   

Justifica el acercamiento al objeto de estudio en torno a 
competencias genéricas (transversales y susceptibles de 

aplicarse) y específicas, (son más restringidas por su utilidad). 

Es capaz de organizar y decidir y está 
dispuesto a aceptar responsabilidades. 

El origen  

Los estereotipos de comportamiento: formas visibles de acción para realizar una tarea.  

c) Tiene que ver con el proceso de adquisición de 
competencias, y atribuye a las mismas un carácter dinámico. 

Exige saber encadenar instrucciones y no 
sólo aplicarlas aisladamente. Una buena 
reacción ante una situación problemática 
puede ser precisamente no intervenir.   

b) Sólo son definibles en la acción, no son 
reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, no 
son asimilables a lo adquirido en formación. 

España 
existen dos 
corrientes 
diferenciadas 
en la gestión 
de las 
competencias. 
 

Características  
La competencia no reside en los recursos 
(capacidades), sino en la movilización 

misma de los recursos personales.   

Sistema británico: 
normas de referencia 
para la formación inicial. 

a) Comporta un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes 
combinados, coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha 
de «saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional. 

Social   

Metodológica 

Las competencias implican a las capacidades, sin las 
cuales es imposible llegar a ser competente, se logran 
las competencias mediante un proceso de aprendizaje. 

Tipología  

Sistema francés: fomento de 
la formación en la empresa. 

Francia: basada en los 
conocimientos teóricos 
escolares para dar 
opción a las actividades 
de formación continua y 
perfeccionamiento 
profesional.  
 

Las 
competencias 
van más allá 
de la mera 
especialización 
técnica para 
incluir 
dimensiones 
relacionales y 
sociopolíticas.  
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Tiene el trabajo en equipo, 
en la comunicación y la 
formación continuada. 

Permite 
conocer el 
potencial de la 
organización y 
orienta a la 
hora de tomar 
decisiones de 
carácter 
organizativo. 

Liderazgo, comunicación, orientación al servicio al 
cliente, resolución de conflictos, desarrollo de otros. De movilización 

Empatía, trabajo en equipo y flexibilidad. De colaboración 

De logro 

Son las 
requeridas 
para el 
desempeño 
de una 
ocupación 
en concreto, 
están 
relacionadas 
más con 
funciones o 
puestos de 
trabajo. 

Orientación al resultado, iniciativa, responsabilidad, resolución de problemas, planificación y organización. 

Dimensión personal   

Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores) y la función que en una 
situación los profesionales atribuyen. 

Genérico 

Conductista 

Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa desarrollar 
(reclutamiento o selección).   

Ámbito profesional 

Compensar la adquisición de competencias a través 
de la evaluación del desempeño y la remuneración. 

Conlleva la coherencia entre lo que se dice y lo que se 
hace; entre lo que se aprende y lo que se experimenta. 

Primera 

Pretende realizar una especificación transparente de competencias de manera que no existan desacuerdos 
respecto a lo que constituye una ejecución satisfactoria. 

Segunda 

Desarrollar y generar competencias no existentes que darían pie a la formación, el 
entrenamiento y el desarrollo personal. Tercera 

Cualquier 
cambio para 
el logro de las 
competencias 
se involucra: 

Partir, de las propias limitaciones y prejuicios, sería el logro 
de las competencias en un marco de respeto a los valores. 

Promover la integridad, compromiso, 
organización, iniciativa y carácter dinámico. 

Es la forma de que aseguremos la 
eficacia de nuestros resultados. Hay 
que desarrollar competencias: 
autoconfianza, autocontrol y empatía. 

Dimensión organizacional   

Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaría la adecuación 
organizativa de las personas a los puestos e incluso, los planes de carrera. 

Niveles de 
adquisición  

Una vez 
establecidos los 
perfiles, se puede 
gestionar dicho 
diferencial de 
acuerdo con las 
siguientes líneas 
de actuación: 

Busca sacar lo mejor de las personas, promueve sinergias que 
da sentido a la actividad, comprometidas con la mejora continua. 

Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento, capacidad de pensamiento crítico) y ofrece las bases hacia las 
características más transferibles o más específicas. 

Gestión  

Integral 

Enfoque 
teórico  

Confianza en sí mismo, autocontrol, visión positiva, gestión de estrés, asertividad. 

Competencias 

específicas 

Cuarta 

COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

Personales 
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Las empresas prefieren subcontratar tareas y servicios que les significarán menores costos y mayor eficiencia. 

Muchos candidatos para un solo puesto 

Rotación 

El problema es la enorme cantidad de personas que buscan emplearse o cambiarlo, 
en relación a los puestos de trabajo disponibles. 

La mayor rotación está en los cargos de atención de público 
(Informaciones, Ventas, Reclamos y Atención de público en general). 

Deslizar la mano dentro de la del otro hasta que se dé el contacto completo. 

El saludo 

Demuestra que es una persona sobresaliente y no sólo un candidato promedio. 

Preparación académica 

Conjunto de 
reglas 
ceremoniales 
que rigen 
una 
actividad, 
establecidas 
por un 
decreto o por 
la costumbre.   
 

Cuáles son las expectativas laborales, áreas para desarrollarte y qué actividades te gustaría desempeñar. 
INSERCIÓN 
LABORAL 

PROFESIONAL 

Habilidades 

Hablar de los estudios, influye mucho sobre el puesto al que puedes aspirar y el salario. 

Objetivo 

Nombre completo, teléfono de casa o celular y cuenta de correo electrónico son básicos. 

Experiencia 
profesional 

Subcontratación u Outsourcing 

Título Presentarnos como profesionistas, escribir en breve al reclutador quiénes somos y qué sabemos hacer. 

Datos personales 

Extender ampliamente la mano derecha con el 
pulgar hacia arriba y el resto de los dedos juntos. 

Apretar firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo 
la mano del otro no más de un par de veces. 

Proceso integral en el que intervienen las características 
que presentan las personas y las oportunidades que 
ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro 
entre empleabilidad y ocupabilidad.   Modelos teóricos 

Cuenta con un análisis de la realidad y por lo tanto 
con la comprobación de las variables que incluye. 

Surgen de concepciones sobre cómo y por qué ocurren las cosas.   

Juntas 
de 

trabajo 

Modelo empírico 

Es la mejor 
tarjeta de 
presentación. En 
la antigüedad el 
saludo era una 
señal de paz. 

Idiomas El dominio de un idioma puede hacer la diferencia entre conseguir o no un empleo, e impacta en el salario. 

Conocimientos que permitirán realizar el trabajo, competencias que te distinguen, la paquetería 
(software) que dominas y las cualidades que completan tu perfil para hacerte un candidato potencial. 

Concepto  

Conservar la mano limpia y libre de sudor. 

Curriculum 
vitae 

Son modelos de comunicación que estimulan 
la eficacia de la toma de decisiones y 
contribuyen al éxito de los resultados. 

Protocolos 

profesionales 

Las etapas son importantes para que los objetivos 
previstos se cumplan.  No se deben improvisar 
pues se pone en riesgo la organización. 

Significa carrera de 
la vida y su objetivo 
es describir la 
experiencia laboral, 
preparación 
académica, 
conocimientos y 
habilidades que 
califican a una 
persona para 
realizar determinado 
trabajo. 

Esos trabajadores están más expuestos a 
desmoralizarse.  La pérdida de la motivación es, una 
de las principales razones de esa alta rotación. 

Complejidades 
del mundo 

laboral actual 

Los factores en 
el ser y parecer, 
que estimulan la 
confianza y 
certidumbre en 
las relaciones 
profesionales:  
equilibrio 
emocional, 
imagen física y 
manejo del 
estrés.  
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Profundiza 
en aspectos 
y cualidades 
personales.  

Es un diálogo 
directo entre el 
entrevistador y 
entrevistado.  
 

Es el proceso de 
diseñar, lanzar y 
administrar una 
nueva obra o un 
negocio, que 
comienza como 
una pequeña 
empresa. 

Es el conjunto 
de información 
y datos online 
sobre un 
individuo, se 
compone de 
cuatro 
categorías de 
información/ 
datos. 

Trazas digitales: contribuciones a sistemas de 
gestión de contenidos públicos (Twitter, YouTube). 

Cuida la fotografía, de tus 
perfiles profesionales, optar 
por una fotografía con fondo 
neutro, dale importancia al 
rostro, sonríe. 

Es uno de los planos de 
identidad gráfica, informa el 
nombre de la persona que lo 
ofrece y define la organización 
a la que pertenece. 

Una manera inteligente de 
gestionar nuestro rastro digital 
es ser conscientes de que 
existe y controlar la imagen 
que se proyecta de nosotros. Datos: personales, administrativos, 

profesionales, bancarios, sociales. 

Identificadores: fotografía, logo, imagen, avatar.   

Constituye el enclave de 
contacto que permite 
establecer relaciones 
entre organizaciones y 
públicos. 

Elementos de autenticación:  dirección de correo 
electrónico, nombre de usuario, contraseña, 
apellido(s), nombre, pseudónimo, IP, dirección. 

Los cazatalentos buscan virtudes en un candidato: adaptación, 
curiosidad, aguante, intuición, resistencia al estrés, empatía y 
simpatía además de su conocimiento del sector o su especialidad. 

No es correcto utilizar Sr. 
o Sra. antes del nombre. 

Se entrega después de la presentación, de 

tomar asiento y antes de tratar el negocio. 

Evaluar la 
capacidad de 
trabajo en grupo, 
iniciativa, seguridad, 
liderazgo, 
capacidad de 
comunicación, y la 
actitud de escucha 

hacia los demás. 

No estructurada (libre): El entrevistador te da la iniciativa. 

Permite contactar con candidatos de 
otras ciudades o países, se abaratan 
costes, se reducen tiempos. 

Busca satisfacer las necesidades de 
la sociedad en donde se desenvuelve. 

Semi-estructurada (mixta): combinación de las dos 
anteriores.   
 

Personal 

INSERCIÓN 
LABORAL 

PROFESIONAL 

Con el objetivo de que no se pierda el significado, ni el valor 
simbólico de los productos y costumbres pertenecientes de un país. 

Puede ser visto como el generador de 

empresas u organizaciones culturales. 

Individual 

Es la iniciativa o aptitud de un individuo 
para desarrollar un proyecto de negocio. Empresarial 

Colectiva 

Cultural 

En línea 

Social 

Estructurada (dirigida): El entrevistador dirige. Es la técnica 
utilizada en los 
procesos de 
selección de 
personal, se 
establece el 
perfil del 
candidato, a 
través de la 
entrevista, se 
elige a uno para 
cubrir el puesto 

determinado. 

Hágalo sencillo y corto, usar puntos y comas, que no 
contengan algún virus, texto claro, utilizar mayúsculas, cuidar 
la forma de expresarnos, motivo por la cual escribe, no enviar 
correos masivos, firmar el correo con nombre y apellidos. 

Por outsorcing 

Emprendimiento 

Debe estar actualizada y 
en perfectas condiciones. 

Nunca debe darse con tachaduras o 
con el nombre escrito con bolígrafo. 

Características de Emprendimiento: espíritu, 
capacitación, marco regulatorio, financiación y red. 

Estas son las herramientas más 
frecuentes: Skype, Google Hangout, 

Easyrecrue, Valigo, Hirevue. 

Entrevista 

de trabajo 

Manejo 
de redes 

sociales 

Tarjeta de 
presentación 

Identidad 
digital 

Correo 
electrónico 

Surgió por las crisis económicas del país, esto lleva al 
individuo desarrollar ideas innovadoras en el mercado 
que le permita crecer en momentos dificultosos. 


