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capacidades y tggrlijg:: aptitudes adquiridas \,\\"U Ds'
conocimientos ! mediante el e

pensamiento, < Mi Universidad

e caracter, valores y i
ersona tiene : : o
P el buen manejo de la  formacio

ara cumplir ) ¢
P P las situaciones de las

eficientemente .
—

que una aprendizaje y

tarea. S emant _ — ~ — —
emania; o
— . . . ia: . Espafna . .
Reino Unido: vinculadas a las E(r)?]r(l)gi?ﬁiebne:zzdateeénr iclgz H(;Ianda.. hace exigten dos Sistema britanico:
asociada con la definiciones escolares ara dar :ﬁuﬁg‘znc'a a corrientes normas de referencia
evaluacion,  esta_J profesionales — ., para. o V. dif iad =) | para la formacion inicial.
orientado al globales se | opcion a las actividades ) certificados, [0 lrerenciaaas
o AL i6 i ibili en la gestién
rendimiento, se hace énfasis en de ;‘orm_acmn_contlnua y |aue pc_)s_lk_)lllta d g | Sistema francés: fomento de
corresponde  con el roceso | Perfeccionamiento mayor flexibilidad € as -
p p fesi I . competencias la formaciéon en la empresa.
(_normas detalladas. J)rmativo. _profesional. \mterna. comp =
— Las competencias implican a las capacidades, sin las

a) Comporta un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes =< cuales es imposible llegar a ser competente, se logran
combinados, coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha las competencias mediante un proceso de aprendizaje.

de «saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional. ) ) )
Exige saber encadenar instrucciones y no

b) S6lo son definibles en la accion, no son | L& competencia no reside en los recursos sOlo_aplicarias. aisladamente. Un& buena
reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, no—=) (capacidades), sino en la movilizacion reaccion ante una situacion problematica

e i, ) i uede ser precisamente no intervenir.
son asimilables a lo adquirido en formacion. misma de los recursos personales. P P
Justifica el acercamiento al objeto de estudio en torno a
c) Tiene que ver con el proceso de adquisicion de competencias genéricas (transversales y susceptibles de
competencias, y atribuye a las mismas un caracter dindmico. aplicarse) y especificas, (son mas restringidas por su utilidad).
—
 —— La posee aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su Que  encuentra de forma
(Las Tecnica 7 gmpito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello. independiente vias de solucion y
. gue transfiere adecuadamente las
competencias

van mas  alla _ La posee aquel sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado ) experiencias adquiridas a otros
de la  mera| Metodologica T a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten. problemas de trabajo.
-—< especializacign

técnica  para

La posee aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva

~—— . . Social : ; L .
incluir y que muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
dimensiones
:Zlgf)'ogﬁtlizs y Particivativa — =& POSee aquel que sabe participar en la organizacion de | Es capaz de organizar y decidir y esta
(S0¢top N P su puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo. dispuesto a aceptar responsabilidades.
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COMPETENCIAS
PROFESIONALES

/-C ductist Pretende realizar una especificacion transparente de competencias de manera que no existan desacuerdos -
onauctista respecto a lo que constituye una ejecucion satisfactoria. \S U Ds ®
¢ \ .
Enf . L . . . . Mi Universidad
n oque_< Genérico Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento, capacidad de pensamiento critico) y ofrece las bases hacia las
teorico caracteristicas mas transferibles o0 mas especificas.
Integral Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores) y la funcion que en una
- situacion los profesionales atribuyen.
fF; mit — (o Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaria la adecuacion
ermite Una _ vez organizativa de las personas a los puestos e incluso, los planes de carrera.
CO”OC‘?VI g I‘*' establecidos los
otencial de la i : . .
P N perfiles, se puede Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa desarrollar
v > — (reclutamiento o seleccion).
Gestion < orienta a la ] diferencial de
hora de tomar — . . . . -
decisi q acuerdo con las Desarrollar y generar competencias no existentes que darfan pie a la formacién, el
ecisiones de | siguientes lineas entrenamiento y el desarrollo personal
acter . y p .
caracter de actuacion:
organizativo. — L _ ]
~ - Compensar la adquisicion de competencias a través
- de la evaluacion del desempefio y la remuneracion.
Cualquier _ Eﬁ Ia_ fo(;ma de tque aselgtju(rjemo;?_| la
Niveles de cambio para : w Partir, de las propias limitaciones y prejuicios, seria el logro eulc;aua dgsgﬁgﬁgfs resgma e?[Z'n ciaasy
adquisicion el logro de las Dimensi6n personal de las competencias en un marco de respeto a los valores. 4 ; f. ‘ ol P i :
competencias autoconfianza, autocontrol y empatia.
se involucra: =< s : - - . . .
Ambito profesional . Conlleva la coherencia entre lo que se dice y lo que se_[promover la integridad, compromiso,
hace; entre lo que se aprende y lo que se experimenta. ]organizacion, iniciativa y caracter dinamico.
Dimensién organizacional Busca sacar lo mejor de las personas, promueve sinergias que Tiene el trabaj_o en equipo,
; s . . . en la comunicacion y la
(= da sentido a la actividad, comprometidas con la mejora continua. . .
— formacion continuada.
Son las
requeridas —
para el Personales Confianza en si mismo, autocontrol, vision positiva, gestion de estrés, asertividad.
desempeiio
: de una
Compete.nmas ocupacion De logro Orientacion al resultado, iniciativa, responsabilidad, resoluciéon de problemas, planificacion y organizacion.
especificas — en concreto,
— estan = _ . _ _ o
relacionadas De colaboracion Empatia, trabajo en equipo y flexibilidad.
mas con
funciones o Lid L entacic | - |
e iderazgo, comunicacién, orientacion al servicio a
puestos de De movilizacién lient g lucion d fictos. d llo de ot
trabajo. L cliente, resolucion de conflictos, desarrollo de otros.
—
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INSERCION
LABORAL
PROFESIONAL

—_

Proceso integral en el que intervienen las caracteristicas
gue presentan las personas y las oportunidades que

ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro
entre empleabilidad y ocupabilidad.

p—

Rotacion

—

es describir
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ceremoniales
que rigen
una

actividad,
establecidas
por un

decreto o por
la costumbre.
—

Significa carrera de
la vida y su objetivo

La mayor rotacibn estd en los cargos de atencibn de publico
(Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencion de publico en general).

—

la

experiencia laboral, Objetivo
preparacion —
académica, = Experiencia
conocimientos y
habilidades gue
califican a una
persona para
realizar determinado
rabajo. Habilidades
—
-
— Los factores en
Conjunto de | el sery parecer,
reglas gue estimulan la

confianza y
certidumbre en
las relaciones

equilibrio
emocional,
imagen fisica y
manejo del

estrés.
N —

profesionales: =<

Muchos candidatos para un solo puesto

Modelo empirico

Cuenta con un andlisis de la realidad y por lo tanto
con la comprobacion de las variables que incluye.

EUDS;

Mi Universidad

Modelos tedricos -{\S-urgen de concepciones sobre cémo y por qué ocurren las cosas.

El problema es la enorme cantidad de personas que buscan emplearse o cambiarlo,
en relacion a los puestos de trabajo disponibles.

Nombr mpl |éfon lular n rr lectroni n basi .
Datos personales {0 bre completo, teléfono de casa o celular y cuenta de correo electrénico son basicos

{Demuestra qgue es una persona sobresaliente y no sélo un candidato promedio.

Esos trabajadores estdn mas
desmoralizarse. La pérdida de la motivacion es, una
de las principales razones de esa alta rotacion.

Subcontratacién u Outsourcing {Las empresas prefieren subcontratar tareas y servicios que les significard&n menores costos y mayor eficiencia.

expuestos a

Titulo {Presentarnos como profesionistas, escribir en breve al reclutador quiénes somos y qué sabemos hacer.

-E:uéles son las expectativas laborales, areas para desarrollarte y qué actividades te gustaria desempefiar.

Preparacion académica {Hablar de los estudios, influye mucho sobre el puesto al que puedes aspirar y el salario.

Idiomas -{iEI dominio de un idioma puede hacer la diferencia entre conseguir o no un empleo, e impacta en el salario.

Conocimientos que permitirdn realizar el trabajo, competencias que te distinguen, la paqueteria
(software) que dominas y las cualidades que completan tu perfil para hacerte un candidato potencial.

—

El saludo

Juntas
de
trabajo

N—

g—
Es la mejor
tarjeta de

_J presentacion. En

la antigiiedad el

—
saludo era una

la eficacia de

sefal de paz.
—

Son modelos de comunicacion que estimulan
la toma de decisiones y
contribuyen al éxito de los resultados.

—

Conservar la mano limpia y libre de sudor.

Extender ampliamente la mano derecha con el
pulgar hacia arriba y el resto de los dedos juntos.

Apretar firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo
la mano del otro no mas de un par de veces.

—

Deslizar la mano dentro de la del otro hasta que se dé el contacto completo.

Las etapas son importantes para que los objetivos
previstos se cumplan. No se deben improvisar
pues se pone en riesgo la organizacion.




INSERCION
LABORAL
PROFESIONAL
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—
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disefar, lanzar y
administrar una
nueva obra o ung Cultural

{l

negocio, que

comienza como

una pequeiia
empresa.

S—

Social

\

— m—

i : - e e 0 00
_ Es uno de los planos de [ Constituye el enclave de | pebe estar actualizada y No es correcto utilizar Sr. ¥ o
identidad grafica, informa el ) contacto que permite | en perfectas condiciones. o Sra. antes del nombre. \_E U Ds
nombre de la persona que l0) establecer reIaC|one§< — ®
ofrece y define la organizacion eljtr(_a organizaciones y | Nunca debe darse con tachaduras o Se entrega después de la presentacion, de g
a la que pertenece. publicos. con el nombre escrito con boligrafo. tomar asiento y antes de tratar el negocio.
" Profund - B
- A Profundiza . . . o
Efl. IZ tecn:ca ~ en aspectos — Es un dialogo Estructurada (dirigida): El entrevistador dirige.
nneese en (cj)s Individual 7 y cualidades directo entre el ) ) .
procesos e personales entrevistador y No estructurada (libre): El entrevistador te da la iniciativa.
seleccion  de = ' entrevistado. : : —
personal, se Eval | Semi-estructurada (mixta): combinacion de las dos
establece el < vauar a anteriores.
perfi del capacidad de L
candidato, a trabajo en grupo, - Permite contactar con candidatos de | Estas son las herramientas mas
través de la — iniciativa, seguridad, otras ciudades o paises, se abaratan ) frecuentes: Skype, Google Hangout,
entrevista,  se P Ildera;goa g costes, se reducen tiempos. Easyrecrue, Valigo, Hirevue.
elige a uno para capacidad € . . L,
cubrir el puesto comunicacion, y la Los cazatalentos buscan virtudes en un candidato: adaptacion,
determinado actitud de escucha curiosidad, aguante, intuicion, resistencia al estrés, empatia y
— ' _hacia los demas. ~ simpatia ademas de su conocimiento del sector o su especialidad.
pr—
Es el conjunto El tos d tenticacién: di 6 d _ o _ )
de informacion em(?n_os e autenticacion: |r-eCC|On e COTTNEO Una manera mtehgente de Cuida la fotografla, de tus
y datos online electronico, nombre de usuario, contrasefia, Manejo gestionar nuestro rastro digital | perfiles profesionales, optar
sobre un apellido(s), nombre, pseudénimo, IP, direccion. de redes es ser conscientes de que Jpor una fotografia con fondo
individuo, se - _ sociales existe y controlar la imagen ) neutro, dale importancia al
compone  de Datos: personales, administrativos, que se proyecta de nosotros. rostro, sonrie.
cuatro — profesionales, bancarios, sociales. —
categorias de Correo Hagalo sencil[o y corto, usar puntos y comas, que no
informacion/ ldentificadores: fotografia, logo, imagen, avatar. electrénico contengan algun virus, texto (;Iaro, utilizar mayu_sculas, cwd_ar
_datos la forma de expresarnos, motivo por la cual escribe, no enviar
- — . . .
Trazas digitales: contribuciones a sistemas de correos masivos, firmar el correo con nombre y apellidos.

gestion de contenidos publicos (Twitter, YouTube).

Surgié por las crisis econdmicas del pais, esto lleva al
Es la iniciativa o aptitud de un individuo ] individuo desarrollar ideas innovadoras en el mercado

Es el proceso de Empresarial para desarrollar un proyecto de negocio. [ due le permita crecer en momentos dificultosos.

Puede ser visto como el generador de Con el objetivo de que no se pierda el significado, ni el valor
empresas u organizaciones culturales. simbdlico de los productos y costumbres pertenecientes de un pais.

Busca satisfacer las necesidades de Caracteristicas de Emprendimiento: espiritu,
la sociedad en donde se desenvuelve. capacitacion, marco regulatorio, financiacion y red.




