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La cadena 
cliente 

proveedor 

Segunda parte 
Es la propia aplicación 
de los ciclos de mejora 
o ciclos PHEA. 

Es la planificación 
del cambio que se 
quiere lograr. 

El proveedor tiene que garantizar una calidad que satisfaga al cliente. 

El trabajo en grupo se basa en el reconocimiento de que la calidad es competencia de todos. 
 

Cómo 
trabaja un 
Grupo de 
Mejora   

Son equipos de trabajo 
dedicados a la mejora 
constante de la calidad. 

Se quiere 
lograr en 

este 
momento 

• Actuar.  

• Planificar.   

• Estudiar.   

• Hacer. 

Cómo 
elaborar los 
proyectos 
de cambio 

El comprador y el proveedor son responsables de aplicar el control de calidad. Y las que crean 
las entradas o 
entregan el 
resultado de 
dicho proceso 
(los 
proveedores). 

Primera parte 

Es la relación 
entre personas 
beneficiarias 
de un proceso 
o compradores 
(los clientes). 
 

Tienen como misión identificar, analizar y proponer soluciones a ineficiencias del propio trabajo o actividad. 

Ambas partes son independientes entre sí y ambos deben respetar esa independencia. 

Proceso 

Los 
grupos 

de 
mejora 
de la 

calidad 

Organizar para el logro de objetivos. 

Son equipos "temporales" que se concentran en el análisis que realizan de sus propios procesos de trabajo y las propuestas. 

Fijar objetivos de mejora. 

✓ ¿Qué estamos tratando de lograr? 
✓ ¿Cómo sabremos que un cambio es una mejora?  
✓ ¿Qué cambio podemos hacer que resulte en una mejora? 

Debe contar con un secretario 
(Facilitador) que actúa como 
líder y coordinador del grupo 
(convoca reuniones, lleva 
orden del día, recoge 
acuerdos, modera reuniones). 

Impulsar las iniciativas y creatividad del personal de salud. 

¿Qué queremos lograr o qué 

estamos tratando de lograr?  

Conocer y aplicar conceptos, metodología y herramientas para implementar proyectos. 

El comprador debe dar una información precisa y adecuada sobre sus necesidades. 

El contrato entre ambas partes debe tener en cuenta la calidad, la cantidad, el precio, y pago. 

Objetivo meta 

LA 
MEJORA 

DE LA 
CALIDAD 
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EL CONTROL Y LA 
EVALUACIÓN 

COMO PARTE DE 
LA 

ADMINISTRACIÓN 
DE LA ATENCIÓN 
DE ENFERMERÍA 

El perfil para optar por el 
puesto de supervisor en 
enfermería debe ser: obtener 
el título de licenciatura como 
lo dicta la ley. 

Criterios 
de 

evaluación 
de la 

atención 

Evento no deseable, representa 
directamente un problema. 

Supervisión 
de la 

atención de 
enfermería 

Indicador: 
valor 
cuantificable, 
se usa para 
determinar el 
rendimiento 
de las 
funciones o 
procesos.   

Evalúan un evento que indica deficiencia o no en 
la calidad de la atención en un área específica. 

Deben 
estar 
sujetas a 
los 
siguientes 

criterios: 

Conforman la evidencia escrita de 
los cuidados otorgados al paciente. 

• Pertenencia. 

• Sensibilidad. 

• Especificidad. 

• Exclusividad. 

• Validez. 

• Confiabilidad. 

• Comprensión. 

Identifican la aparición de un evento serio cuya 
ocurrencia debe ser investigada inmediatamente. 

Son un medio de comunicación y coordinación 
entre los profesionales de la salud. 

Sucesos considerados deseables y están 
asociados directamente a la buena calidad. 

Indicadores negativos 

Su realización correcta permite la continuidad 
de los cuidados y la seguridad del paciente. 

Indicadores positivos 

De los 
indicadores 

de 
enfermería 

Registros y 
formas de 
evaluación 

Indicadores centinela 

Indicadores trazadores   

La calidad es evaluada según el grado 

de compromiso en la política pública y 

los servicios ofertados de los elementos 

legales y reglamentarios. 

Del proceso incluye métodos para 
reconocer, diagnosticar y establecer 
ciertas acciones directas o indirectas 
para alcanzar las metas de la institución. 

De la estructura, según 
el marco en el cual se 
encuentra el apoyo de la 
institución de salud. 

 

La comunicación asertiva 
debe prevalecer en esta 
figura para así evitar 
conflictos y saber manejar 
los que se presenten. 

Debe hacer un recorrido para 
verificar la asistencia del 
personal, la condición de los 
servicios, las cargas de trabajo, 
la complejidad de los pacientes 
que se deben atender.  
 
   

Detectando riesgos en la 
gestión, valorar 
necesidades de recursos 
materiales, de equipos y 
humano que permitan 
ejecutar las gestiones 
como corresponde. 

 

Pretende conseguir que los 
servicios que se prestan y la 
idoneidad de los procedimientos 
que se utilizan, sean los que 
generen el máximo beneficio 
para el usuario y la comunidad. 

Entre las 
funciones 
principales 
de una 
supervisión 

están: 

Desarrollar el 
talento humano  
en todas las áreas 
(aspectos 
técnicos, valores y 
principios éticos). 

Asegurar que todos los 
cuidados se presten con 
la mayor calidad y los 
recursos adecuados para 
el mejor costo-beneficio. 
 

Planificar 

Planificar 

Apoyar 

Dirigir la 
gestión  
del cuidado 
 

El objetivo 

principal de 

un 

supervisor 

de 

enfermería 

debe ser: 


