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Tiene su origen en: «
El latin y significa: atributo o propiedad que
distingue a las personas, bienes y servicios.
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v

Los resultados de la calidad

\ 4 Estas son:_l

Administrativa —  Aportaciones

v ¥
Ha tenido la siguiente evolucion: : s ini i ASi
1 g f) ﬁ /Son_\ cientifica de Taylor S§n Administrativa clasica de Fayol
. v
Calidad total Control Control total Costos Ingresos o\ Estipulé que:
; . : e i . Menciona que: - stipul6 que:
enfocada hacia estadistico de la calidad mas bajos mas altos v a g/l derﬁ?:lr;lsiggi%n de v
Iotzr;r);?nd:dcct)cs)s de pro:esos 0] calldid total chont — Lps t,f_principales métodols seleccion de Dentro de la empresa
. ientes mpleados cientificos son a isti
Se inicia en la: Nace y se desarrolla: encantados conp oder b i | dicié personaI,, . deben existir etapas  para
Iniciada¥con: v P 0 serlvamon y da me I'IC,'O'I" caracteristicas de los poder  desarrollar una
v Primera mitad de En los afos an nistratio esarfrg . tral_JaJ_os ., humanos, actividad administrativa.
La  revolucion este siglo vy ; ) ¥ responsabilidad, uso Dentro de eIIasE,e encuentran:
industrial y que = consisti6 en el introduciendo o - : Precisa de: do estandares en el
consistié en la  desarrollo y  importantes y nioques fundamentales v control Previsién, organizacion,
inspeccion de  aplicacion de novedosos S* . Principios : direccién, coordinacion,
los  productos = técnicos conceptos v on__y v control.
terminados estadisticos para como lo antes Al cliente, Valor de §——Estos son de:——— v
clasificando disminuir los  sefalado. esto es crear cada Control Por ello'sus:
comoh aprgbado costos de la fidelidad. persona Planeamiento o Principi |
0 rechazado. |nspe(:f|on. asociada. Se tiene*que: Se tiene que: fINCIpIOS generaies
I—Asi rTsmo: v : _* | raba Son los siguientes:
_ _ Mejora continua, mediante circulos de gulstltuw er; ed t:a ajol ?ogtr_olar el . > .
La calidad se ha de lograr desde la primera calidad, equipos de mejora de procesos, el operador = € rabajo  para | Unidad de mando Autoridad y
accion que se realice a fin de evitar sistema de sugerencias e ideas creativas. C”fe“é) 'n%'V'dUdaL por verificar que responsabilidad
desperdicio de costo en productos mal hechos. meto 0S basados en e§ta siendo b'?n Unidad de <—
Finalmente. los: procedimientos ejecutado segun direccién L
Dento de los— (TR t Vo cientificos. el plan previsto. g EriElEEEEr
: rincipios y conceptos
v ., —> ; » Subordinacion del Disciplina
\ [ Estan: | ¥ PlE RIS Ejecucion interés individual <7
Satisfaccién 3 o Aplicacién de Son: v : ) al general L,
de las  Concepcion Participacion principios y v Habla*de Se tiene que: dDIIVISIt;)n'

_ : : » o el trabajo
necesidades de clentes  de  la  herramientas o La seleccién cientifica S :
y internos y direccion en para el v Costos més bajos. de trabajadores para Distribuir el Orden <——
expectativas externos. la calidad. mejoramiento v' Ingresos mas altos. que a cada uno se le trabajo para —>  Jerarquia
del cliente. continuo  de v Clientes encantados. asigne una tarea para | | 9Y€ la i

i i4 Justa remuneracion
los productos v' Empleados con poder. la cual sea mas apto. ejecucion sea L, _
y servicios. disciplinada. Equidad
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Estas,;son: ¢
v v v

Burocratica de Relaciones humanas Neoclasica de Drucker Requiere dos aspectos——————
Max Weber de Elton Mayo y O’Donnell v

! v v Coordinacion para el control Coordinacién para crear el cambio

Afirmab Menci U
irmaba que: enciona que: sa:
¥ -q . v _* ¢ Qué es? IncILer:
La burocracia es la La actitud de  los La teoria clasica y la adapta al i)

organizacién racional
y eficiente por
excelencia, y creia
que el siglo XX

trabajadores

corresponde a
objetivos, necesidades
y actitudes grupales y

modelo ~ de las ~ empresas "Organizaciones paralelas" tales
actuales, tomando en cuenta las 9 P

demas teorias administrativas. * como el consejo de calldad_y los
h as nuevas formas son: <& equipos de proyectos de calidad.

El punto central de un departamento de calidad.

perteneceria a estas. encuentra su Sus caractegsticas son:

T expresion, actividad y ;

L e 2 : L Enfoque Americano 5

Sus caracteristicas son: desarrollo social dentro Enfasis en la practica de las 9 Enfoque Japonés

v de las actividades funciones administrativas, en los s v _ il
Formalizacion, productivas. principios generales, relevancia al € cerltra en: c El objetivo esencial es:
division del trabajo, v enfoque del proceso, idad de | Crear y difundir entre los v
; : ; . i ‘A La calidad de la . . :
jerarquia, Sus aportiuones son: eC|eCt!CISFT1,0, _ 5 planeacion, empresa bara smﬁlead_o,s de lam Uikt Mejorar la calidad de vida de los
|mperspnal_|(,jad],c | organizacion, direccion, control. soder I’Iegar ol SBR[z TR, productores, de los consumidores
comunicacion formal, El trabajo como algo v y de los inversionistas.

profesional,

relevante, implicacion

— Del comportamiento

éxito planeado.

Adoptar la nueva filosofia

administracion, i i . A/
rofesionalizacién de de la psicologia y la Confo*man- de la calidad, la alta Su finajidad es el:
p ac fisiologia, la actividad Exlico: l ' Seseern
los participantes, humana se expresa, Xpico: ' o - :
funcionamiento. la entrevista se I dvidual 3 personas, v Mejoramiento continué con miras
. El comportamiento individual, - - I rfeccion, los japonen
g. . aplica para saber P Ay —»E incluyo: donde cada una Redefinir el propésito de la ala perieccion, 1os Japonenses y
Sus vent+ |as son: mas acerca del grupal y organizacional. propone inspeccién v de la autoridad Crosby usan el costo de la
Racionalidad individuo, la fuerza principios, P y ’ calidad para orientar la accion y
acionalidad, e o . .
apidez en las de la organizacion Conceptos sobre  motivacion, aspectos, pasos \ no como un fin en si mismo.
ecisiones, que se pretendié establecer una la _mejora de la las combras sélo sobre la Se meniiona que:
univocidad  de | o o parametros son: administracién mas humana. calidad. base d p| el
|nterpretac|0n, . + * ase de la meta de precio. )
inui . : La productividad se logra
contmwd_ad _,de _ Fue estudiada por: Se enfOfa en: il produc g
la organizacion, Entrada, salida, v _ al  implicar a los
constancia, procesamiento, Herbert Alexander Simén, D. McGregor La planeacion, ejecucion Viejorar constantemente trabajadores en el proceso
confiabilidad, retroalimentacion oy gor, P € ' los procesos de lo cual es considerado la

subordinacion. y ambiente.
|
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Calidad de atencion de salud

/ Basado en articulos como:

Art.117

v
Esta vingulado a:

La satisfaccion de las
necesidades y exigencias del
paciente individual, de su
entorno familiar y de la
sociedad como una totalidad.

Art.119 *+——————

~—

Art.118

Los requiiitos son:

Excelencia  profesional, uso
eficiente de los recursos,
minimo riesgo para el paciente,
alto grado de satisfaccion del
paciente, y la valoracion del
impacto final en la Salud.

v Art.120
Menciona que:
v Dice que:
La calidad en Salud engloba v
3 dimensiones: a) humana; Los nuevos Modelos de
b) cientifico-técnica, y c¢) Atencion deben estar
econdmico-financiera. avalados por el razonamiento
cientifico y ético-social.
Art.121
 Z » Art.122
Es importf\nte que: ¥

Los miembros del Equipo
de Salud participen de las
Politicas de  Calidad,
definiendo objetivos
generales, su planificacion
y estrategia para lograrla.

A

Art.125

4

Mencio*na que:

El Equipo de Salud deben
realizar acciones para aplicar
Controles de Calidad,
técnicas y actividades de
caracter operativo.

AN
D|ce+que.

El Equipo de Salud deben obtener Sistemas de Aseguramiento de
Garantia de Calidad a través de un conjunto de acciones planificadas.
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CALIDAD DE LA ATENCION

v

Instrumentos de mejora continGa

v
rComprende eI:—;

Diagrama de Pareto

g,Qué*es?
Un grafico de barras
verticales el cual ayuda a
determinar qué problemas
resolver y en qué orden.

\/

Por Io*que:
Las barras se acomodan
en orden descendente. El
orden de las barras refleja
la importancia o costo de
las causas o categorias que
se asocian con las barras.

\ A
Los usos quie tiene son:

Para identificar y asignar
prioridades a las causas o
categorias de los problemas,
identificar las categorias de

costos mas importantes,
comparar causas y
comunicar informacién a

grupos interesados.

Para conftituirlo:

El equipo debe recolectar
los datos necesarios.

Arbol de Problemas

¢, Qué es?
\

A través de:

Liderazgo y Compromiso
de la jefatura/ Gerencia

Se da r%ediante:

Un método que busca
establecer las causas

y efectos de un

Organizacién, facilidades
otorgadas y reconocimiento
a los equipos.

problema y los ordena
en forma estructurada

Identificacion y seleccion <

Se cuenta con:

en funcibn a su
correspondencia.
En'donde:

El problema principal es

Herramientas y metodologias
para desarrollar la
autoevaluacion.

el tronco del arbol, del
gue se requiere ademas
identificar sus raices.

Es*decir:
Las causas que o
generan, asi como los

efectos que se desprenden
del mismo, conforman las
ramas del arbol.

Sin embargo:

El problema central no
debe ser planteado como
la falta de una solucion.

Solucion de problemas <

Basadas en:

¥

La toma de datos,
analisis estadistico
y las herramientas
de la calidad.

> Evaluacién de la calidad

/Estos SON:; —p
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Creatividad
Se evaIL'Ja la:

Novedad y el ingenio
en el disefio de las
soluciones y en la
forma de implantarlas.

Enfoque intercultural

v
Toman %n cuenta:

La cultura a la
cual intervine,
sus expectativas
y percepciones.

—> Vigilancia ciudadana

v .
InvoIUfran a.

Organizaciones
(Agentes comunales,
municipios,
autoridades locales).

— Resultados

Trabajo en equipo  <«—

Ab(irda:

Se evalla la:

v

Conformacion y
formalizacion del
Equipo de Proyecto.

Las prioridades sanitarias,
contribuye al Modelo de
atencion y a la
satisfaccidbn del usuario
externo o interno.
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A

Se refiere también:
\ 4

A la interaccién social que ocurre entre
el usuario y el prestador de servicios.

Involucra:

Atencion e interés, respeto y la cordialidad
mutua que deben marcar la relacion.

T Se plantea B*dimensignes: *

Calidad Técnica Calidad Humana

v v
Referida a: Refegda al:

Aspecto humano

Los aspectos .
de la atencion.

técnicos de v
la atencion. Se ve reflfjada en:
Yoo

Sus caracteristicas: Respeto a los derechos

humanos, cultura y a las

Efectividad caracteristicas individuales.
1 ¥
Asi mismo:
Eficacia Informacién completa, veraz,
1 oportuna y entendida por el usuario.
Eficiencia Tamt)ién:
l Amabilidad, trato cordial, calido
Continuidad y empatico en la atencion.
v
Ademas:
1 *
Integralidad Etica y los principios

éticos deontoldgicos que
orientan la conducta.

CALIDAD DE LA ATENCION

Utiliza,un:

v

Conjunto de técnicas que incorpora el pensamiento sistémico, el
andlisis de informacion y el trabajo de equipos con el fin de 4
conseguir mejores procesos y resultados, y mayor satisfaccion.

Entorno de Calidad

Refe*rido al:
\ 4

Entorno o
contexto del
servicio de
salud.

ImpIi%a un:
Nivel basico
de
comodidad,
ambientacion,
limpieza,
privacidad.

_ v
Tiene qus ver con:

Un conjunto de
atributos,  tal
como las
relaciones

interpersonales
y los aspectos
tangibles.

S

(€

Estos,son:

|

v’ Bafio de regadera.

v Alimentacion.

v’ Ministracién de medicamentos por via oral.
v Descanso y suefio

l—Sus prin*cipios son: l

‘ Enfoque en el usuario ’

Consiite en:

El conocimiento
de las
expectativas,
los valores y las
prioridades de
quienes reciben
el servicio.

Entender el

trabajo
COMO proceso y sistema

Un sist:ema es:

Un conjunto de elementos
interactuando para
conseguir un fin compartido.

Trabajo

en
equipo

En dgnde:

Por lo qije los:

Indicadores de calidad

Su objeitivo es:

Por‘ello:
v

.y
ASi mismo:

Los servicios
de salud
deberan
responder a
tales
necesidades vy
expectativas de
los usuarios, de
manera
diferenciada.

Berwick plantea los
principios del mejoramiento
como sistema.

Mencionén que:

Sus
integrantes
han
establecido
compromisos
para
conseguir el
mejor
desempefio.

Mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, en un ambiente seguro,
eficiente y humano en todo el sistema
nacional de salud.

Estos indic%dores son:

Requiere metas claras,
liderazgo, requiere
cambios en ese sistema,
los cambios deben ser
demostrados, reduccion de
desperdicios, la inspeccion
es importante para la
seguridad.

Su finalijad es:

Conseguir

mejoras para
un Sservicio,
un é&rea de
trabajo, un
proceso, O
toda la
organizacion

= Ministracion de medicamentos por via
oral.

= Vigilancia y control de la venoclisis
instalada.

= Trato digno.

» Prevencibn de caidas en pacientes
hospitalizados.

= Prevencion de ulceras por presion a
paciente hospitalizados.

= Prevencién de infecciones por sonda
vesical instalada.

= Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia.

= Manejo del nifio con un peso inferior de
1.500grs.

= Notas y registros de enfermeria.
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