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ESTANDARES E
INDICADORES

CAL;DAD DE
Es el grado en que ATENCION DE SALUD —————
los servicios de salud
para las personas y
los grupos de
poblacién

[

CUIDADO DE

4__’_’_’_,_,_,__r'_Que es?
ENFERMERIA.

Evaluacién de
Evaluacién / la calidad.
general de la
calidad de la

atencién: “FESP”

VINCULACION DE
LA CALIDAD TOTAL
CON LA CALIDAD
DE ATENCION.

Este método
determina

Evaluacion de El beneficio del avance

la calidad de de la tecnologia implica
oS ceridee CALIDAD DE necesidades de entrenamiento
A de salud: . ATENCION EN a los trabajadores
una estrategia para . EVALUACION ENFERMERIA
mejorar la salud de DE CASOS
las poblaciones (INDIVIDUAL)
(mediante la desc!‘ipcién para aprender a
de competencias es mejorar es necedario

y acciones necesarias

sus
por parte de los copocer es dar la respuesta
sistemas de salud) més adecuada a o )
las necesidades usar la maquina, el acceso de los usuarios a
las condiciones en que y expectativas del los servicios que la maquina provee
programas y servicios, se brindé el servicio, usuario de los y el servicio de salud que debgrla
ademas de medir e identificar con base servicios de salud ser cambiado en tanto permita
la suficiencia de la en las evidencias el uso de esta nueva tecnologia.
infraestructura documentales,
sanitaria para su
SySeieely tamEfen EL PORQUE DE LA

CALIDAD EN ENFERMERIA En otras palabras,ﬂ

DE CALIDAD PARA EL ————P»

El estdndar es una
declaracion explicita
de calidad, para
determinar su grado
de cumplimiento

pero es necesario
contar con

indicadores, determinando
el margen entre el
desempefio ideal y el real
en los procesos y los
resultados de satisfaccion
de los usuarios.

el mejoramiento continuo incluye
no solo incorporar nueva tecnologia

Y SU CONTROL

aquellas que pudieron
haber presentado alguna
desviacion personal
del médico (impericia)
o bien, falta de recursos
institucionales (medicamentos)

Las exigencias de gestion.
La demanda social.
Los imperativos
profesionales
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al sistema, sino también realizar
los cambios en la organizacion de tal manera
que permita el mejor uso de los recursos
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El objetivo esencial

ANTECEDENTES
tenemos
es mejorar la calidad
ENFOQUES Enfoque > de vida de los
(AMERICANO-JAPONES) Japonés productores, de los
consumidores y de
\ los inversionistas
Enfoque

Americano,
\ No ve el movimiento

Principio del control. de ‘?-;Tﬂesﬁ sino ve la
Controlar el trabajo para (lE R als = il
para poder llegar
al éxito planeado.

ANTECE'DENTES
HISTORICOS
/ b e . verificar que esta
Teoria admlmstratwa_/____/__—» siendo bien ejecutado segiin
el plan previsto

cientifica de Taylor

Teoria burocratica de Max Weber
Frederick W. Taylor \
Principio de la ejecucién. Distribuir
el trabajo y las responsabilidades

TEORIAS QUE

SOPORTAN EL

TRABAJO DE
CALIDAD

iQué es

la calidad?
para que la ejecucion del

trabajo sea disciplinada.

evolucién

los principios administrativos,

Las principales los mecanismos de administracién,

el pago por destajo, la seleccion de
personal, el estudio de las

Aportaciones

Conjunto de
caracteristicas

de un producto,
proceso o servicio de la calidad
que le confiere su
aptitud para
satisfacer las g i
ha tenid proporciond el modelo burocratico
necesidades del a tenido / aportaciones
usuario o cliente la siguiente —
evolucion era el medio conacido més racional gl e TER s 53 Sl
/ de llevar a cabo un control administracién humanos, asi como la delimitacién clara
Calidad total operativo sobre los seres humanos, son los
enfocada donde considerd también que el Ventajas del modelo burocratico
hacia los control imperativo era indispensable
productos para dirigir a las masas.
terminados La calidad es un fin
en sf mismo que
s2iha c!e el d':?sde ventajas de la burocracia son:
e la primera accién
Control estadistico que se realice en
de procesos, cualquier proceso y
consiste que se logra a la primera
en el 5:?53':"?"0 con el fin de evitar
aplicacién - - -
Ze fécmcos despgrcclécwo & |cﬁ$t?.‘ , Precisién en la defin Uniformidad de rutinas
estadisticos para SR ST Racionalidad, Esta relacionada del cargo y la operacion. y procedimientos.
disminuir los dle forrrd|a ?\rec't;a con el Por el conacimiento Favorece la estandarizacion y
q s logro de los objetivos 5
costos de inspeccién c(lge a organlza]cién de los deberes. la reduccién de costos y errares,
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