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LA MEJORA DE LA CALIDAD


PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE MEJORAS


IDENTIFICACIÓN DE LAS ÁREAS DE MEJORA


PROTOCOLO PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE MEJORA.


LA EXCELENCIA DE UNA ORGANIZACIÓN VIENE MARCADA POR SU CAPACIDAD DE CRECER EN LA MEJORA CONTINUA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE RIGEN SU ACTIVIDAD DIARIA


LA PLANIFICACIÓN DE SU ESTRATEGIA


ES EL PRINCIPAL MODO DE CONSEGUIR UN SALTO CUALITATIVO EN EL SERVICIO QUE PRESTA A LA SOCIEDAD


EL PLAN DE MEJORAS PERMITE: IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS.


 IDENTIFICAR LAS ACCIONES DE MEJORA A APLICAR.


 ANALIZAR SU VIABILIDAD. ESTABLECER PRIORIDADES EN LAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN.


 DISPONER DE UN PLAN DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR EN UN FUTURO Y DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS MISMAS.


 NEGOCIAR LA ESTRATEGIA A SEGUIR. INCREMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA GESTIÓN.


 MOTIVAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA A MEJORAR EL NIVEL DE CALIDAD.


IDENTIFICACIÓN DEL ÁREA DE MEJORA


DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA


FORMULACIÓN DEL OBJETIVO


SELECCIONAR LAS ACCIONES DE MEJORA


REALIZAR UNA PLANIFICACIÓN


DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA


CONOCIDAS LAS ÁREAS DE MEJORA HABRÁ QUE IDENTIFICAR LAS CAUSAS DEL PROBLEMA SIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS


UNA VEZ REALIZADO EL DIAGNÓSTICO, LA UNIDAD EVALUADA CONOCE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN RELACIÓN AL ENTORNO QUE LA ENVUELVE


LA SOLUCIÓN DE UN PROBLEMA, Y POR LO TANTO LA SUPERACIÓN DE UN ÁREA DE MEJORA, COMIENZA CUANDO SE CONOCE LA CAUSA QUE LO ORIGINÓ.


UNA VEZ SE HAN IDENTIFICADO LAS PRINCIPALES ÁREAS DE MEJORA Y SE CONOCEN LAS CAUSAS DEL PROBLEMA, SE HAN DE FORMULAR LOS OBJETIVOS Y FIJAR EL PERÍODO DE TIEMPO PARA SU CONSECUCIÓN


EL PASO SIGUIENTE SERÁ SELECCIONAR LAS POSIBLES ALTERNATIVAS DE MEJORA PARA, POSTERIORMENTE, PRIORIZAR LAS MÁS ADECUADAS


EL LISTADO OBTENIDO ES EL RESULTADO DEL EJERCICIO REALIZADO, SIN HABER APLICADO NINGÚN ORDEN DE PRIORIDAD














































































EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA


DIRECCION Y LIDERAZGO


Existen varias teorías para apoyar la dirección


TEORÍA DEL COMPORTAMIENTO


TEORÍA DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD


TEORÍA DE LOS ESTILOS DEL LIDERAZGO


LA DIFICULTAD PARA DIRIGIR SEGÚN UN DETERMINADO ESTILO, RADICA EN EL HECHO DE ELEGIR EL ESTILO MÁS ADECUADO SEGÚN LAS CIRCUNSTANCIAS.


TEORÍAS DE LA MOTIVACIÓN HUMANA


TEORÍA DE LA EXPECTATIVA


TEORÍA DE LAS NECESIDADES MOTIVADORAS DE MCCLERLLAND DAVID C. MCCLERLLAND
































EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA


COMUNICACIÓN


CONTROL


La comunicación administrativa adopta formas que pueden ser sencillas o complejas, los fines hacia los cuales se orienta la comunicación en las empresas pueden resumirse de la siguiente forma


 Propósitos de la comunicación
 Retroalimentar el sistema administrativo.
 Promover conductas cooperativas.
 Lograr la eficiencia.
 Ejercer la dirección.


los elementos básicos


 Elementos de la comunicación


 Emisor. Considerado como la fuente de la información


 Transmisor. Que consiste en un método, un instrumento o una persona cuyo propósito es transmitir la información.


 Receptor. Es a quien se dirige la información


 Conceptos de comunicació


Control es valorar el resultado de la ejecución de los planes, lo cual se hace por medio de los sistemas, métodos y medios de control; es detectar oportunamente desviaciones en la acción y aplicar las medidas oportunas para corregirlas


Propósitos del control


 Evaluar el logro de objetivos establecidos previamente.


 Prever desviaciones en la ejecución de planes y programas.


 Optimizar la utilización de recursos.


 Proponer y sugerir alternativas administrativas para corregir las desviaciones.


 Establecer diagnósticos continuos y permanentes.


 Promover la creatividad e innovación.


 Sistemas de control El control se define como la etapa final del proceso administrativo, que se liga de nueva cuenta a la planeación.






























































LA MEJORA DE LA CALIDAD


LA CADENA CLIENTE PROVEEDOR


EL TRABAJO DE EQUIPO EN EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD


LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD


LA CADENA CLIENTE/ PROVEEDOR EXTERNO


LA CADENA CLIENTE/ PROVEEDOR INTERNO:


ACTIVIDADES BÁSICAS, CRÍTICAS O DE VALOR AÑADIDO REAL:


ACTIVIDADES DE APOYO, SOPORTE O DE VALOR AÑADIDO EMPRESA


ES LA FORMADA POR EL CONJUNTO PROVEEDOR- ORGANIZACIÓN- CLIENTE. LA ORGANIZACIÓN ES CLIENTE O PROVEEDOR SEGÚN RECIBA O SUMINISTRE PRODUCTO.


LA FORMADA POR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACIÓN. CADA ACTIVIDAD GENERA UN RESULTADO QUE ES EL COMIENZO DE LA SIGUIENTE, Y ASÍ SUCESIVAMENTE


SON LAS QUE GENERAN COMO RESULTADO EL VALOR QUE EL CLIENTE ESPERA


DAN SOPORTE A ACTIVIDADES PRIMARIAS, Y GARANTIZAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA; PERO NO DAN VALOR AL CLIENTE


TRABAJO DE EQUIPO


ES UN GRUPO BIEN INTEGRADO QUE TRABAJA CON EL PROPÓSITO DE LOGRAR UN OBJETIVO BIEN DEFINIDO


DE LOS MUCHOS TIPOS DE EQUIPOS QUE TRABAJAN EN ORGANIZACIONES, SE DEBEN DISTINGUIR DOS:


EQUIPOS AUTO DIRIGIDOS


EQUIPOS DE PROYECTO.


EQUIPOS AUTO DIRIGIDOS, QUE A VECES SON LLAMADOS AUTO ADMINISTRADOS, SE ESTÁN HACIENDO MÁS POPULARES EN LA INDUSTRIA EN GENERAL Y EN ALGUNAS INSTITUCIONES SANITARIAS


EL EQUIPO DE PROYECTO, POR LO GENERAL, VIENE MENOS AUTORIDAD QUE EL CONCENTRARSE EN LAS PRIORIDADES RELACIONADAS AL PLAN ESTRATÉGICO DE LA ORGANIZACIÓN; CONCIENTIZACIÓN DE TODO EL PERSONAL


LOS EQUIPOS DE PROYECTOS SON CRUCIALES PARA EL ÉXITO DE CUALQUIER SISTEMA DE MONITOREO Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD


¿QUÉ ES UN GRUPO DE MEJORA


SON EQUIPOS DE TRABAJO DEDICADOS A LA MEJORA CONSTANTE DE LA CALIDAD


CÓMO TRABAJA UN GRUPO DE MEJORA


TODO GRUPO DEBE CONTAR CON UN SECRETARIO (FACILITADOR) QUE ACTÚA COMO LÍDER Y COORDINADOR DEL GRUPO (CONVOCA REUNIONES, LLEVA EL ORDEN DEL DÍA, RECOGE LOS ACUERDOS, MODERA LAS REUNIONES, ETC.).


LA ELABORACIÓN DE LOS PROYECTOS DE MEJORA


PRIMERA PARTE:


SEGUNDA PARTE:


1. ¿QUÉ ESTAMOS TRATANDO DE LOGRAR?
2. ¿CÓMO SABREMOS QUE UN CAMBIO ES UNA MEJORA?
3. ¿QUÉ CAMBIO PODEMOS HACER QUE RESULTE EN UNA MEJORA?


 ACTUAR
 PLANIFICAR
 ESTUDIAR
 HACER
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