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El estudio de las caracteristicas de los

trabajos humanos.

TEORIA ADMINISTRATIVA
CIENTIFICA DE TAYLOR

FREDERICK W.

Bases Tedricas del Enfoque de

APORTACIONES I

TEORIA ADMINISTRATIVA |
CLASICA DE FAYOL HENRI

Universalidad de la administracion,

Calidad I

en donde haya una organizacion debe

El desarrollo del sistema de incentivos

para trabajadores.

Sustituir métodos empiricos por
métodos cientificos “la organizacion

administracion

Su enfoque fue aplicar los métodos
de la ciencia a los problemas de la

La Revolucion Industrial condujo a un crecimiento acelerado y
desorganizado de las empresas y se hizo necesario elevar su

J Principios I

Desarroll6 el pensamiento

administrativo y aport6 una |

estructura que explicaba la
naturaleza del proceso.

existir una administracion.

AREAS FUNCIONALES:

Sobre la técnica de produccion,

productividad y competitividad, lo que condujo al surgimiento de un
enfoque cientifico a través de diferentes pioneros que crearon sus |
propios modelos tedricos para mejorar la calidad de sus empresas.

" PRINCIPIOS |

comercializacion, financiacion,
seguridad, administracion y
contabilidad de la empresa

PLANEAMIENTO:
Sustituir la
improvisacion y la
actuacion empirica por
método cientificos.

PREPARACION:EI
empleado tenga la
responsabilidad de una
tarea para la cual sea mas
apto.

CONTROL:
verificar que el
trabajo esta siendo
bien ejecutado

| APORTACIONES

TEORIA BUROCRATICA DE MAX |

EJECUCION.

Distribuir el trabajo

y las Generar iniciativa y

equidad

responsabilidades

Cadena jerarquica desde
los niveles superiores

Recibir instrucciones
s6lo de una persona

hasta el nivel mas bajo.

WEBER |

Mejorar el rendimiento de las
organizaciones al hacer sus

Examino el efecto de la

operaciones predecibles y
productivas.

1
Proporciond el

industrializacion en la estructura

organizacional y sus aportaciones
acerca del burocratismo llevaron
al desarrollo de organizaciones

complejas.

modelo burocratico

Estableci6 que la organizacion
burocrética era el medio més
racional para el control

operativo

superior

Cada cargo debe estar bajo
supervision de un nivel

Todas las actividades deben
estar definidas por escrito

Prever el comportamiento de
sus miembros.

y NO por
personales.

La seleccion y admision de
personal es por competencia
preferencias

Cada miembro tiene un cargo
para buscar la eficiencia.

o Z

al personal

Proporcionar estabilidad

Justa remuneracion,
orden y disciplina

TEORIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS DE ELTON MAYO

Concepcién de trabajo como la actividad
social mas relevante

Resultado de los experimentos

Implicacién de la psicologia con objeto de

TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO

en la planta Hawthorne el cual

mejorar el clima laboral.

cambio el pensamiento que
estaba enfocado en las tareas sin
tomar en cuenta a las personas.

Explicé el comportamiento individual, grupal y
organizacional e incluy6 conceptos sobre
motivacion, liderazgo y comunicacion.

La actividad humana se expresa en forma
grupal y no individual.

ABRAHAM MASLOW
Formulo la teoria jerarquica
de las necesidades:
Necesidades fisiolégicas.de
seguridad. sociales.

DOUGLAS
MCGREGOR:
comparo dos estilos
antagonicos

ALEXANDER SIMON
Propuso la teoria de las
decisiones, para explicar el
comportamiento humano en
las organizaciones.

La teoria Y ve a las personas
capaces de automotivarse y

La teoria X percibe que las
personas evitan el trabajo,

autodirigirse,

INSUMO: lo que entra al sistema

AMBIENTE: todo lo que rodea al sistema

PRODUCTO. Lo que sale o se obtiene del
sistema

PROCESAMIENTO: mecanismo de
transformacion de las entradas en salidas.

RETROALIMENTACION: monitor para
medir resultados y mantener estabilidad.
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