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 LA 
 COMUNICACIÓN 

 ORAL

 1.1 LA IMPORTANCIA DE LA 
 COMUNICACIÓN 

 COMUNICACIÓN, EXPRESIÓN Y LENGUAJE

 La comunicación humana surge por 
 diferentes necesidades, tales como el 
 contacto, la persuasión y la expansión.

 Fue una necesidad de urgencia para poder 
 comunicar a otros sus pensamientos, 
 sentimientos, angustias o necesidades 
 básicas: compartir.

 El proceso comunicativo se desarrolla a través de la emisión de 
 señales que pueden ser sonidos, gestos o señas, olores, etc.

 Aunque en un principio la comunicación no fue 
  

 oral   Los gestos  Los movimientos corporales  Los simbolos  Las representaciones murales

 DEFINICIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
 HUMANA

 Se define como un proceso sistémico que 
 permite 
 la interacción entre dos o más personas 
 mediante un mismo código.

 Este proceso se caracteriza por 
 interrelacionar, un mensaje, un canal, un 
 referente, una situación; todos ubicados 
 dentro de un mismo contexto.

 Es una gama de situaciones particulares(
 vivencias, experiencias, principios, 
 creencias, entre otras)

 Esto permite mayor dinamismo en el acto de 
 la comunicación. Hernández (1999), en 
 relación con este tema, afirma lo siguiente: "
 La comunicación es un acto dinámico en el 
 que los sujetos entran en contacto, cada uno 
 con su forma, de ser un encuentro de 
 mentes y realidades". 

 la expresión, como un término general, hace 
 referencia a aquel discurso que se manifiesta, 
 pero cuya recepción no es segura.

 LENGUAJE

 Es la capacidad de cada individuo para 
 almacenar información covencional que va 
 recogiendo de su entorno social que va 
 recogiendo de su entorno social.

 Conforme el individuo cree y se desarrolla, 
 se enriquece su volumen de conocimientos 
 en distintas áreas competentes de la 
 comunicación como por ejemplo: 

 Grupo Sociolinguistico determinado 

 Familia  Comunidad

 Una de las caracteristicas principales es:

 La linguistica, es una ciencia que asume por objeto el estudio del lenguaje 
 humano, señalando la lengua y el habla como estructuras del proceso de 
 conformación y comunicación verbal.

 La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales convencionales que 
 permite la interacción con otros, por medio de los mensajes.

 Es un patrón general sistemático por ejemplo, un idioma.

 Escuela

 1.2 EL PROCESO DE LA 
 COMUNICACIÓN 

 Modelo básico del proceso comunicativo, basado en el modelo aristotélico.
  

 Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados filosóficos1 diferenció 
 al hombre de los animales por la capacidad de tener un lenguaje y 
 conceptualizó a la comunicación la relación de tres elementos básicos: 
 Emisor, mensaje y receptor. 

 Emisor

 Es quien transmite el mensaje, el que dice o hace 
 algo con significado.

 Mensaje

 Se refiere a la información transmitida. Es lo que se dice.

 El mensaje puede tomar múltiples formas: oral, escrito, imágenes, señas, olores, sonidos, etc

 Receptor

  Es quien recibe el mensaje

 Modelo de Shannon y Weaver 

 Es el estudio del proceso comunicativo ha dado lugar a 
 nuevos modelos cada vez más complejos, e incluso 
 adaptados a las necesidades particulares de las 
 diferentes ramas del conocimiento. 

 Cada área del saber humano desarrolla sus 
 propios modelos que le permitan resolver sus 
 problemas particulares:

 La fuente 

 De un conjunto de posibles mensajes, ésta 
 decide cuál se enviará; es decir, el origen 
 de las decisiones.

 El canal 

 Es el conducto físico mediante el cual se 
 transmite el mensaje.

 El ruido 

 Es toda interferencia que pueda afectar al 
 canal y que evita que el mensaje llegue al 
 receptor o lo haga de manera incomprensible.

 Fidelidad

 Es el factor que reduce o elimina la 
 interferencia del ruido.

 Codificador

 Es quien asume la función de tomar la 
 información y decidir qué tipo de código 
 usará para construir el mensaje.

 Decodificador

  Es la contraparte del anterior. Recibe el 
 mensaje codificado y lo descifra para 
 conocer su significado.

 Modelo de David K. Berlo

  Se plantea analizar las relaciones existentes entre los 
 procesos de comunicación, aprendizaje y comportamiento.

 considera que, en el contexto de la comunicación entre personas, la 
 fuente y el codificador se deben agrupar en un solo elemento, al igual que 
 el decodificador y el receptor

 1.3 ELEMENTOS DE LA 
 COMUNICACIÓN 

 Emisor

 se refieren a la persona o grupo de personas 
 emisoras como “fuente”.

 Mensaje

 “Es una cadena finita de señales 
 producidas, mediante reglas precisas de 
 combinación, a partir de un código dado”.

 La noción de “cadena” es muy importante, 
 pues nos remite a la articulación que los 
 usuarios del lenguaje llevamos a cabo para 
 dar a entender nuestras ideas.

 Receptor

  A quien recibe el mensaje, y que también 
 puede fungir como emisor, se le 
 conoce como “receptor”, “destino”, 
 “destinatario” o “enunciatario”

 Canal

 El término se refiere al “medio por el cual 
 los mensajes se transmiten a otra persona”. 

 Contexto

  El contexto idiomático. 

 El contexto idiomático se explica 
 como la relación entre las palabras que le 
 dan sentido y significado a éstas.

 El contexto cultural.

 El contexto cultural, puede entenderse, según Beristáin, 
 como: “el conjunto de las instituciones que enmarcan a un 
 grupo social en un determinado momento y conformado 
 por determinados códigos ideológicos, estéticos, jurídicos, es 
 decir, culturales en general”. 

 1.4 LA COMUNICACIÓN ORAL 

 COMPRENSIÓN Y EXPRESIÓN ORAL

  Para la Real Academia Española es una expresión “que se 
 manifiesta o produce con la boca o mediante la palabra hablada”.

 En ella interviene el habla, no abarca la amplitud del 
 acto de habla o, de lo que se conoce como oralidad.

 En principio, conviene decir que la oralidad no es sólo el acto de 
 emitir fonemas que, a su vez conforman vocablos, y éstos, a su 
 vez, discursos, en una estructura sintagmática.

 Según Helena Beristáin, lo que este término implica, en un 
 contexto filosófico, es: “Propone un sentido a partir del 
 enunciador y tomando en cuenta la percepción evaluadora del 
 receptor que es el intérprete”.

 Es importante aclarar que el enunciador al que hace 
 referencia Beristáin, es precisamente quien emite el mensaje.

 Pero para que este nivel tan fluido se alcance, es preciso, 
 justamente, que exista comprensión, que ambas partes 
 sean capaces de interpretar, que sean, en igualdad de 
 circunstancias, intérpretes.

 HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN 
 ORAL

 La comunicación oral existen personas con habilidades 
 innatas, esto es, una capacidad natural para expresarse.

 Sin embargo, hay quienes no gozan de estas aptitudes y 
 necesitan, por cuestiones sociales o profesionales, aprender a 
 comunicarse en forma oral. 

 Les permitirá mejorar o aprender a expresarse en 
 público. Estos tres elementos son: visuales, vocales y 
 verbales

 Elementos Visuales

 Este tema está relacionado con la apariencia física del disertante u 
 orador. La postura, su forma de vestir, sus gesticulaciones, sus 
 ademanes, sus movimientos y otros elementos. 

 “Como una habilidad ligada a los factores de 
 personalidad, manejamos estos elementos visuales como 
 estímulo que enviamos al receptor o público, para provocar 
 un impacto favorable en nuestra comunicación a través del 
 contacto visual”.

 Elementos Vocales

 Se vinculan con todo lo relacionado con las 
 articulaciones y modulaciones de la voz.

 “Son las modulaciones que percibimos en la voz, como la 
 entonación, la velocidad, el volumen, el énfasis o la fuerza, el 
 ritmo, la proyección y la resonancia” 

 PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA 
 COMUNICACIÓN ORAL

 La comunicación está ligada, invariablemente, a la otredad, a 
 esa impresión que uno guarda de su receptor y que puede ser 
 confirmada o transformada durante un encuentro.

 Es obvio que el individuo que tiene que comunicar una noticia 
 fatídica debe tener tacto y no puede emitir las palabras tal y 
 como desearía hacerlo, sin lastimar ni causar efectos negativos.

 Si se valora el respeto al tiempo de los demás, así como 
 a la inteligencia del otro, el resultado siempre será 
 favorable.

 Rebuscamientos:

  “ideas simples, fáciles de manejar, pero (asociadas) sin cesar (a) 
 delicados valores subjetivos y afectivos”.

 TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL.

 Técnicas del diálogo

 Conversación, tormenta de ideas, debate, 
 preguntas y respuestas.

 Conversación

  De acuerdo con la Real Academia Española, la conversación es la 
 “acción y efecto de hablar familiarmente una o varias personas con 
 otra u otras”. 

 Se suscitan en ambientes amables, en un tono en el que 
 priva la informalidad y la sencillez en el lenguaje.

 Tormenta de ideas

 En los ambientes de oficina, sobre todo en áreas vinculadas con la 
 “creatividad” (publicidad, arquitectura, diseño gráfico, aunque en 
 realidad, todo trabajo requiere soluciones creativas).

 Debate

 El debate, de acuerdo con la Real Academia Española, no es 
 otra cosa que una “discusión”.

  En primer lugar, porque los debates requieren un 
 moderador que otorgue los turnos, entibie las pasiones y 
 establezca los tiempos.

  Son muy importantes porque demuestran la capacidad o incapacidad 
 de los participantes para articular ideas y argumentar. 

 Preguntas y respuestas 

 Las sesiones de preguntas y respuestas se 
 organizaban, en el pasado, ante auditorios.

  La condición en estos encuentros, en persona o en línea, es 
 guardar el respeto y preguntar sólo aquello que resulte 
 pertinente.

 1.5 LAS LEYES DE LA RETÓRICA

  

  
 La retórica se reduce entonces a un arte de hablar o de 
 escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su integridad 
 debería comprender tanto la argumentación como la 
 estilística

 La retórica implica también -o es- un 
 sistema cognitivo. 

 En un conjunto de procedimientos lingüístico-mentales 
 que organizan, implementan y sitúan en un marco de 
 interacción procesos de aprehensión de la realidad a 
 través de la necesidad de su expresión.

 En otras palabras, la disposición de estructuras retóricas es inherente al 
 uso del lenguaje, y puede asumir tanto la forma de una técnica 
 especializada, elaborada en función de un haz de objetivos preestablecidos

 CARACTERISTICAS GENERALES

 Lo Verosímil  Adaptabilidad y Variabilidad
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 El Aprendizaje Retórico
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 Este concepto designa, al mismo tiempo, aquello que 
 es efectivamente verosímil en oposición a lo que no 
 lo es (lo inaceptable, lo maravilloso, lo irracional, lo 
 monstruoso, lo condenable, lo falso).

  Lo cierto, lo verdadero, lo científico, lo 
 perfecto.

  La retórica posee pues un valor sociológico, relativo a la 
 herramienta de comunicación y de presión por excelencia 
 que es el ejercicio de la palabra.

 LA ESTRUCTURA DEL DISCURSO RETÓRICO. 

 El género deliberativo  El género deliberativo  El género epidíctico o demostrativo

  Es, por decirlo de algún modo, el género del futuro, que 
 consiste en aconsejar o desaconsejar en virtud de los 
 valores de lo útil y de lo perjudicial, de lo mejor y de lo peor.

  El género deliberativo se aplica también a las 
 condiciones de factibilidad de la empresa considerada.

 Es el de los tribunales, y en él se habla en pasado, 
 a fin de acusar o defender, con los valores de lo 
 justo y de lo injusto. 

 Se trata, dicho de otro modo, de discutir en términos 
 de contradicción sobre lo verdadero o lo falso

 Se trata del género que elogia o, más raramente, culpa o critica a 
 personajes o ideas en diversas circunstancias ni políticas ni 
 judiciales. Se expresa en general en presente y emplea los 
 valores de la virtud y del vicio, de lo bello y de lo feo. 

 El verdadero problema de el género 
 demostrativo es que este también engloba 
 ciertas cosas como lo seria:

  cada vez que es preciso argumentar moralmente en una causa, se 
 recurre a los procedimientos del demostrativo. 

 Con el deliberativo, la relación es a la vez 
 más formal y más interesante: el elogio y el 
 consejo son de una misma especie

 LAS CINCO PARTES DE LA RETÓRICA 

 La invención (inventio)
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 Las vías argumentativas  Las pruebas  Los «lugares»

 Aristóteles distingue tres vías 
 argumentativas:

  El Ethos  El Pathos  El Logos

 Es es el conjunto de emociones que el orador busca provocar en el 
 auditorio (piedad, odio, cólera, indignación, temor, etc.).

 Finalmente, es la argumentación en el sentido lógico 
 y desapasionado, la que permite «probar».

 Representa las cualidades vinculadas con la persona del propio 
 orador, es la imagen que da de sí mismo ante el público.

 Están ligadas las diferentes formas del argumento de autoridad.

 Aristóteles distingue dos tipos de pruebas:  Los lugares (loci o topoi) son las fuentes de las cuales el 
 orador puede extraer sus argumentos.

 Las Atechnoi  Las Entechnoi

 Designar esas dos categorías de pruebas, los 
 términos naturales/artificiales.

 Preferencia extrínsecas/intrínsecas. O también 
 llamadas pruebas de intratécnicas.

 Las primeras son cinco, siempre según Aristóteles: 

 los textos de leyes (incluyendo la 
 costumbre y la jurisprudencia).

  los testimonios antiguos (la autoridad moral de figuras del 
 pasado) y actuales (que den fe de la realidad o de la verosimilitud 
 de los hechos)

 los contratos y convenciones diversas entre particulares.   las confesiones   los juramentos.

 se dividen en dos categorías:

  El ejemplo  El entimema

 No se trata pues de argumentos propiamente dichos sino, antes bien, de 
 reservas de argumentos, de estereotipos lógico-discursivos, de medios 
 nemotécnicos para descubrir las ideas del discurso.

 La retórica antigua habla de lugares 
 comunes y de lugares especiales.

 COMUNES  LUGARES ESPECIELAES

  Los primeros son los más generales y por lo mismo susceptibles de ser 
 integrados a cualquier discurso: lo posible y lo imposible, lo grande y 
 lo pequeño, lo más o lo menos.

 Los segundos varían según los contextos.  Los lugares jurídicos, por ejemplo, llamados «estados de 
 causa» (status causae), corresponden a cuestiones que no 
 se plantean sino ante un tribunal.

 La disposición (dispositio)
  

 El exordio o proemio  La narración  La confirmación  La digresión  La peroración

 Es la parte introductoria en la cual el orador 
 intenta dar satisfacción a dos objetivos: 
 captar la atención, y luego anunciar su plan. 

 Es la exposición de los hechos y necesita, de parte del 
 orador, los talentos de la narración propiamente dicha y 
 de la descripción (esta última incluye, en particular, las 
 topografías, o descripciones de lugares, y las 
 prosopografías, es decir retratos). 

 Sigue a la narración y es el enunciado de los argumentos, de las 
 pruebas. La estructuración interna de esta parte plantea el problema 
 de la disposición de los argumentos según su importancia, esto es, 
 definir si conviene comenzar por los más fuertes y terminar con los 
 más endebles, o la inversa. 

 Es un paréntesis móvil, generalmente 
 situado después de la confirmación.

 Es el cierre del discurso, donde el orador apuesta a lo pasional. 
 A veces bastante larga, esa conclusión retoma los puntos 
 esenciales de la argumentación y amplifica, es decir 
 dramatiza, los nudos o temas centrales abordados.


