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‎EL MENSAJE

‎2.1 la importancia del mensaje ‎Principal herramienta para 
‎interactuar

‎Es la comunicación

‎Se utiliza para enviar y para recibir información
‎Para el intercambio de 
‎información debe existir

‎Emisor ‎(quién transmite la información) ‎Debe saber elegir el canal de comunicación 
‎adecuado

‎Receptor ‎(quién recibe la información) ‎Pueda recibir y sobre todo, entender el 
‎mensaje que se le está transmitiendo

‎Debe entender

‎Interpretar ‎Se conoce como retroalimentación ‎Produciéndose una

‎Conversación

‎Intercambio de información ‎Se cree que quien es buen orador

‎Sabe exponer

‎Dar un buen discurso ‎Se compone de 2 partes fundamentales

‎Saber hablar

‎ Saber escuchar ‎Habilidad de saber escuchar ‎Se llama Escucha Activa

‎Es saber escuchar activamente la información 
‎que nos envían

‎No solo recibir el mensaje que nos envían

‎Implica también poder entenderlo

‎Interpretarlo correctamente

‎Poder observar atentamente a la persona que 
‎lo transmite

‎Atentos a sus gestos
‎Existen muchas cosas y 
‎elementos a nuestro alrededor 

‎El avance de la tecnología

‎Smartphone

‎Tablet
‎Cuando se transmite un mensaje 
‎se compone básicamente de 3 
‎aspectos

‎Las palabras ‎Se utiliza para dar significado a lo que 
‎queremos decir Constituye el 7%

‎El lenguaje paralingüístico ‎Se utiliza para transmitir el mensaje Esto 
‎constituye el 38%

‎Son necesarios captarlos para poder entender 
‎y comprender el mensaje que estamos 
‎recibiendo

‎El lenguaje corporal
‎ Conocido como lenguaje no verbal, vienen a 
‎ser los gestos de la cara y el cuerpo.
‎constituye el 55%

‎Laptop 

‎Ademanes

‎Movimientos

‎Se aplica una comunicación efectiva

‎Enviar una respuesta

‎Maneja varias características, tipos y 
‎elementos que lo constituyen

‎2.2 El mensaje y sus 
‎elementos
‎ 

‎El esquema básico de la comunicación existen 
‎tres elementos

‎Emisor

‎Receptor ‎Asegurar que el mensaje llegue de manera 
‎correcta al receptor ‎ Hay mensajes que no podemos

‎Dejar en un papelito
‎Para que la comunicación sea 
‎efectiva, el mensaje cumpla 
‎cuatro requisitos

‎Que sea el mensaje directo ‎Vaya dirigido a la persona indicada y evitar 
‎intermediarios entre el emisor y el receptor

‎ Que el mensaje sea específico ‎El tiempo es muy valioso como para 
‎desperdiciarlo diciendo palabras sin un fin

‎El mensaje debe ser fácil de comprender ‎No querer sorprender o apantallar con 
‎palabras técnicas o sofisticadas

‎El mensaje debe ser oportuno ‎Perder tiempo en pequeñeces o contratiempos 
‎sino hablar o escribir de inmediato

‎O Apuntados en el refrigerador

‎Mensaje

‎2.3 La entonación.
‎ ‎Según Cortés (2002b)

‎Es un cúmulo de rasgos prosódicos que 
‎emplean los hablantes de una lengua o de un 
‎dialecto

‎Se utiliza la entonación

‎Para estructurar el discurso

‎Cuándo se comienza con un nuevo tema ‎función que Quilis denomina función 
‎integradora- delimitadora

‎Para marcar el principio

‎Final de las intervenciones orales ‎A través de la entonación

‎Se expresan actitudes

‎Contribuye a transformar las oraciones en 
‎enunciados

‎Contribuir a revelar la intención comunicativa 
‎del hablante:

‎Preguntar

‎Expresar sorpresa ‎La Vertiente Psicológica ‎Según Escandell (1987:258)

‎ Lenguaje ‎Entronca con el estudio y la descodificación de 
‎los mensajes ‎Chun (2002:XIV

‎El lenguaje

‎La adquisición de una lengua están influidos 
‎por otras disciplinas ‎Ha conducido a la integración

‎Psicolingüística

‎Sociolingüística ‎El estudio de la adquisición de lenguas ‎Mehrabian (1972:182) ‎Cuando un mensaje no se transmite de forma 
‎completamente ‎ No corresponde

‎Con el lenguaje corporal

‎La entonación que estamos empleando

‎corporal (55%)

‎uso de la voz (38%)
‎NO TODAS LAS 
‎INTERROGACIONES SON 
‎PREGUNTAS

‎Austin define los actos de habla de la lengua 
‎para hacer cosas

‎ Dar órdenes

‎ Afirmar

‎Disculparnos

‎Hurford and Heasley (1983) basándose en la 
‎teoría diferencian entre

‎“Enunciados” ‎Por contexto, entienden tres niveles

‎situación inmediata del enunciado

‎el contexto del enunciado

‎el universo del discurso ‎comparten el hablante y el oyente.

‎“oraciones”

‎las palabras (7%)

‎Hablante

‎Ironía

‎Sentimientos

‎Se facilita la comprensión al oyente

‎2.4 La voz y sus elementos.

‎LA ENTONACIÓN ES RELEVANTE ‎La teoría es desarrollada por

‎Sperber

‎Wilson

‎el oyente da por sentado que el hablante es 
‎relevante

‎una información en el contexto en el que se 
‎desarrolla dicha comunicación

‎el oyente escucha

‎coopera para descifrar la intención del 
‎hablante ‎La entonación

‎Es la variación de la altura tonal de la voz

‎El tono o

‎la frecuencia fundamental, Fo

‎la frecuencia de vibración de los pliegues 
‎vocales

‎Consonantes sordas no se produce vibración

‎Lenguas entonacionales.

‎el español

‎tono empleado

‎su interpretación pragmática sí varía como
‎¡Más!

‎¿Más?

‎Las lenguas que solo usan la variación de tono ‎se llaman lenguas entonacionales

‎La voz humana

‎Se produce voluntariamente por medio del 
‎aparato fonatorio ‎Está formado

‎por los pulmones

‎la laringe

‎ la faringe

‎fuente de energía en la forma de un flujo de 
‎aire

‎que contiene las cuerdas vocales

‎las cavidades orales

‎(o bucales)

‎nasal

‎Elementos articulatorios

‎los labios

‎ los dientes

‎el alvéolo

‎ el paladar

‎el velo del paladar

‎La lengua

‎ Las cuerdas vocales son ‎dos membranas dentro de la laringe orientadas 
‎de adelante hacia atrás ‎Se unen en el cartílago tiroides

‎puede palparse sobre el cuello

‎por debajo de la unión con la cabeza ‎en los varones suele apreciarse ‎ conocida como nuez de Adán ‎La glotis

‎Se encuentra en la epiglotis

‎Un cartílago en la faringe que permite tapar la 
‎glotis durante la deglución

‎Durante la respiración y la fonación

‎la epiglotis está separada de la glotis

‎Permite la circulación del flujo de aire

‎Durante la deglución

‎La laringe ejecuta un movimiento

‎La glotis apoya sobre la epiglotis

‎2. 2. 1. Vocales y consonantes

‎Sonidos emitidos por la sola vibración

‎constricción entre la laringe

‎aberturas oral y nasal

‎Flujo de aire proveniente de los pulmones ‎6 sonidos correspondientes a las consonantes

‎Glotis

‎Cartílago aritenoides

‎Cartílago aritenoides

‎Cartílago tiroides

‎Laringe

‎Cuerdas vocales

‎2.2.2. Oralidad y nasalidad

‎el aire pasa por la cavidad nasal se denominan 
‎nasales

‎los que sale por la boca se denominan orales

‎2.2.3. Tonalidad

‎La vibración de las cuerdas vocales se 
‎denominan tonales

‎También sonoros

‎Pero existen varias consonantes

‎“b”, “d”, “m” ‎producidos sin vibraciones glotales se 
‎denominan sordos

‎“s”, “z”, “j”, “f” ‎Resultado de la turbulencia causada por el aire 
‎pasa a gran velocidad por un espacio reducido

‎2.2.4. Lugar y modo de 
‎articulación

‎La articulación

‎Las características de la articulación

‎Proceso mediante el aparato fonatorio 
‎interpone un obstáculo para la circulación del 
‎flujo

‎Permitirán clasificar las consonantes

‎CARACTERÍSTICAS DE LA VOZ

‎MODULACIONES ‎la afluencia de la voz recorrido del aire 
‎emanado de los pulmones

‎Si no se articulan debidamente se escucharía 
‎un sonido sin variaciones

‎aburrido

‎tedioso

‎monótono

‎VELOCIDAD

‎VOLUMEN

‎ hace alusión a la rapidez o lentitud

‎el comunicador oral debe atender la velocidad 
‎y el ritmo de su hablar

‎la captación del sonido por medio del oído

‎Se le califica como fuerte, débil, suave, bajo

‎TONO

‎RITMO
‎ 

‎una persona tiene una voz “gruesa” ‎es sinónimo de un tono grave

‎deberá hacer variaciones rítmicas en su 
‎discurso

‎la combinación de la velocidad del sonido y la 
‎extensión de las pausas

‎PAUSA

‎ÉNFASIS

‎el orador pueda tomar aire para continuar en 
‎su acto discursivo

‎sostienen el contenido o mensaje y sobre ellas 
‎recaerá el énfasis o fuerza expresiva

‎LA RELACIÔN DE LA VOZ EN LAS 
‎RELACIONES HUMANAS.

‎abarca el lenguaje corporal

‎las características de la voz ‎nuestro interlocutor expresa sus sentimientos ‎El tono

‎es el timbre de la voz con el cual nacemos

‎puede ser formal o informal

‎alegre o serio

‎amistoso o protocolario
‎LAS PRINCIPALES EMOCIONES 
‎QUE MANIFESTAMOS

‎Tristeza

‎Alegría

‎Desinterés

‎Nerviosismo

‎Sorpresa

‎Confianza

‎2.5 Recomendaciones para 
‎mejorar el mensaje

‎Volumen y entonación
‎conectar con el auditorio

‎un mensaje con claridad

‎Ritmo y pronunciación

‎transmitir entusiasmo por la temática que 
‎expone

‎Ralentizar: hacer mas lenta una actividad

‎Un ritmo demasiado lento provoca sensación 
‎de monotonía

‎un ritmo demasiado rápido denota nerviosismo

‎Orden y estructura

‎ fácil de seguir
‎entender

‎recordar

‎Organizar el discurso en partes

‎ introducción

‎desarrollo

‎conclusión

‎El orden puede seguir diferentes 
‎criterios

‎Importancia

‎Lógica

‎Cronología

‎Interés

‎Zoom

‎Vocabulario: ‎Elegir un léxico que se adecúe al tema del 
‎discurso

‎al grado de formalidad

‎al propósito de la comunicación

‎Sintaxis

‎Construir frases breves

‎sencillas hace el mensaje más claro y 
‎comprensible ‎Algunas muletillas comunes son

‎o sea

‎entonces

‎quiero decir

‎Claridad y concisión

‎entender sin dificultades las palabras 

‎Adecuar la terminología a la audiencia ‎ conocimiento que tiene del tema

‎Densidad informativa

‎ Aligerar el discurso para hacerlo fácilmente 
‎asimilable

‎en un texto escrito
‎no puede volver atrás

‎ni elegir la velocidad con la que recibe el texto

‎Dominio del tema

‎ayuda a construir un discurso propio y a 
‎adquirir seguridad

‎Mostrar seguridad en las respuestas a las 
‎posibles preguntas

‎Atención e interés

‎adaptar el discurso a sus reacciones

‎Elegir bien las primeras palabras para captar

‎Desarrollar un discurso claro
‎preciso

‎ordenado

‎CUALIDADES DE LA EXPRESIÓN 
‎ORAL; EL BUEN USO DE LA VOZ.

‎El mensaje puede transmitirse de manera 
‎adecuada o inclusive ser incomprensible.
‎ 

‎DICCIÓN

‎FLUIDEZ

‎RITMO

‎EMOTIVIDAD

‎COHERENCIA Y SENCILLEZ

‎pronunciación clara y correcta de los sonidos 

‎enunciación clara y continua de las ideas

‎Tiene que ver con la velocidad en la 
‎enunciación de las ideas

‎mensaje a través de un tono grave y gran 
‎gesticulación

‎expresar organizadamente las ideas o 
‎pensamientos en cadena

‎VOLUMEN ‎Es la intensidad que se le da a la voz al hablar

‎MOVIMIENTOS CORPORALES Y GESTICULACIÓN ‎Se apoya en movimientos corporales y la 
‎gesticulación o expresión facial

‎https://plataformaeducativauds.
‎com.mx/assets/biblioteca/

‎1fc2080eec9eac1618903c9d1bf01016
‎.pdf
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