
 

 

Nombre de alumno: Nadia Angélica Pérez 

Flores. 

 

Nombre del profesor: Luis Miguel Sánchez 

Hernández. 

 

Nombre del trabajo: Mapa conceptual.  

 

Materia: Comunicación oral. 

 

Grado: 2° 

 

Grupo: Medicina veterinaria y 

zootecnia.  

 
Ocosingo, Chiapas 21 de enero de 2023 



‎La Comunicación Oral.

‎1.1. La importancia de la 
‎comunicación.

‎Comunicación humana.

‎Definición

‎Proceso sistémico que permite la interacción 
‎entre dos o más personas mediante un mismo 
‎código. 

‎Se caracteriza por.

‎Un mensaje, un canal, un referente y una 
‎situación. 

‎Expresión.

‎Definición

‎Hace referencia a aquel discurso que se 
‎manifiesta, pero cuya recepción no es segura.

‎Lenguaje.

‎Definición

‎Forma un criterio para participar en cualquier 
‎proceso de comunicación y expresa sus propias 
‎opiniones con respecto al tema tratado. 

‎Puede ser.

‎Gestual, sonoro, corporal, símbolos e icónos.

‎Lengua y habla.

‎Lenguaje.

‎Uso de signos y símbolos.

‎Lengua.

‎ordenamiento mental de planteamientos 
‎verbales.

‎Ejemplo.

‎Idioma.

‎Las normas son.

‎Prosódicas, ortográficas, semánticas, 
‎gramaticales y puntuación.

‎Habla.

‎Es la capacidad de hablar o de comunicarse con 
‎palabras que tienen los seres humanos.

‎1.2. El proceso de la 
‎comunicación.

‎Se basa en tres modelos.

‎Modelo Aristotélico.

‎Conceptualizó a la comunicación a la 
‎comunicación la relación de tres elementos 
‎básicos. 

‎Emisor.

‎Inicia la comunicación.

‎Mensaje.

‎Es la información transmitida que pueda ser 
‎entendida por el receptor.

‎Formas.

‎Oral, escrito, señas, olores, sonidos, etc.

‎Receptor.

‎Es quien continua la comunicación.

‎Modelo Shannon y Weaver.

‎Elementos.

‎Fuente ‎Origen de las decisiones.

‎Canal. ‎Conducto mediante el cual se transmite el 
‎mensaje.

‎Ruido. ‎Interferencia, evita que el mensaje llegue al 
‎receptor o sea incomprensible. 

‎Fidelidad. ‎Reduce o elimina la interferencia del ruido.

‎Codificador. ‎Tipo de código para construir el mensaje.

‎Decodificador. ‎Descifra el mensaje codificado para conocer su 
‎significado.

‎Modelo de David K. Berlo.

‎Analiza las relaciones entre los procesos de 
‎comunicación, aprendizaje y comportamiento.

‎1.3. Elementos de la 
‎comunicación.

‎Emisor.

‎Elemento o instancia en que se crea el 
‎mensaje.

‎También se le denomina "Codificador".

‎Mensaje.

‎Cadena finita de señales 
‎producidas mediante reglas de 
‎combinación, a partir de un 
‎código.

‎Receptor.

‎Recibe el mensaje y funge 
‎como emisor.

‎Se nombra como.

‎Receptos, destinatario, 
‎destino, enunciatario.

‎Canal.

‎Medio por el cual el mensaje se 
‎transmite a otra persona.

‎Ejemplos.

‎Los libro, la prensa, el cine, 
‎la radio, la televisión, etc.

‎Contexto.

‎Cuatro definiciones de contexto.

‎idiomático. ‎Relación entre las palabras que le 
‎dan sentido y significado a estás.

‎verbal. ‎ Está constituido por el discurso mismo en 
‎cuanto entorno de cada una de sus partes. 

‎Extraverbal. ‎Se perciben directamente o son 
‎conocidas por los hablantes.

‎Cultural. ‎Determinados códigos ideológicos, 
‎estéticos y jurídicos. 

‎1.4. La comunicación oral.

‎Se clasifica en. 

‎Comprensión y 
‎expresión oral.

‎Oral.

‎Se manifiesta o produce con la boca 
‎o mediante la palabra hablada.

‎Conforman:

‎Vocablos y discursos en una 
‎estructura sintagmática.

‎Comprensión.

‎Son interpretaciones aproximativas.

‎Habilidades para la 
‎comunicación oral.

‎Innatas.

‎Capacidad natural para expresarse.

‎Elementos:

‎Visuales.

‎Apariencia física del 
‎disertante u  orador.

‎Postura, forma de vestir, gesticulaciones, 
‎ademanes, movimientos, etc.

‎Vocales.

‎Todo lo relacionado con las 
‎articulaciones y modulaciones de la 
‎voz. 

‎Como: 

‎Entonación, velocidad, volumen, 
‎énfasis o fuerza, ritmo, proyección 
‎y resonancia. 

‎Aprendidas.

‎Aprender a comunicarse de forma 
‎oral.

‎Problemas que dificultan la 
‎comunicación oral.

‎Pueden volver áspero o confuso el 
‎diálogo.  

‎Ejemplo:

‎Noticia fatídica. 

‎Rebuscamiento.

‎Vocablos con el fin de hacerlos 
‎accesibles, acordes con la cultura local.

‎Técnicas de 
‎expresión oral. 

‎Se clasifican en:

‎Conversación.

‎Acción y efecto de hablar familiarmente 
‎una o varias personas con otra u otras.

‎Se suscitan en ambientes amables con 
‎sencillez en el lenguaje. 

‎Tormenta de ideas.

‎Pueden emerger argumentos y dar a 
‎conocer ideas originales e innovadoras.

‎Se da más en ambientes de oficina. 

‎En áreas como: 

‎Publicidad, arquitectura, diseño gráfico, 
‎etc. 

‎Estructura.

‎ideas anotadas de manera libe y 
‎desordenadas.

‎Se forman en esquemas, índices, 
‎objetivos y desarrollos.

‎Los participantes compiten por 
‎demostrar cual es el mejor concepto. 

‎Debate. 

‎Se define como "discusión". 

‎Requiere un moderador que otorgue turnos, 
‎entibie las pasiones y establezca tiempos.

‎Demuestran capacidad o incapacidad 
‎para articular ideas y argumentar.

‎Preguntas y respuestas.

‎Se da con: 

‎Escritores, periodistas, 
‎científicos, cantantes, etc. 

‎Encuentros en persona o en línea, 
‎guardan respeto y se pregunta sólo 
‎aquello que resulte pertinente.

‎1.5. Las leyes de la retórica.

‎Es el arte de expresar y persuadir 
‎e implica un sistema cognitivo.

‎Características generales.

‎Verosímil.

‎Es aquello que tiene apariencia de verdadero, 
‎resultando creíble para quien lo observa. 

‎Involucra la cuestión de lo 
‎aceptable y lo inaceptable. 

‎Adaptabilidad y 
‎variabilidad.

‎Define un movimiento, un deber 
‎ser, una condición y un ideal.

‎Adaptabilidad.

‎Se verifica con relación al público, 
‎objeto, circunstancias, objetivo y 
‎al propio orador.

‎Variabilidad.

‎Se modula según los gustos, 
‎partes del discurso, materias, 
‎estilos y los tonos.

‎Aprendizaje retórico.

‎Consistía en entrenar la 
‎memoria y ejercitar el 
‎control del cuerpo.

‎Formación del retórico.

‎Quironomía.

‎Es el arte de mover las manos, componer con las 
‎manos la misma cantidad de fonemas que el lenguaje.

‎Orquestralia. 

‎Es el arte de mover el cuerpo.

‎Podía implementarse 
‎mediante la institución del 
‎émulo.

‎Estructura del discurso retórico.

‎Tres géneros de la elocuencia.

‎Género Deliberativo.

‎Es el carácter oportuno o 
‎inoportuno de una decisión a 
‎tomar.

‎Consiste en aconsejar o 
‎desaconsejar, lo útil y lo 
‎perjudicial, de lo mejor y lo 
‎peor.

‎Género Judicial.

‎Discutir en términos de 
‎contradicción sobre lo 
‎verdadero o lo falso.

‎Género Epidíctico o demostrativo.

‎Argumentar moralmente en 
‎una causa. 

‎Las cinco partes de la 
‎retórica.

‎La invención.

‎Consiste en la búsqueda de 
‎ideas y argumentos.

‎Técnicas de invención.

‎Argumentos de orden afectivo o racional.

‎Vías argumentativas.

‎Ethos.

‎Cualidades de la persona, es la imagen que da 
‎de sí mismo ante el público.

‎Pathos.

‎Conjunto de emociones que el orador busca 
‎provocar en el auditorio.

‎Logos.

‎Argumentación en el sentido lógico y 
‎desapasionado.

‎Las pruebas.

‎Tipos de pruebas:

‎Extratécnicas.

‎Son cinco.

‎Textos de leyes, testimonios antiguos,  
‎contratos y convenciones diversas entre 
‎particulares, confesiones y juramentos. 

‎Intratécnicas.

‎Conduce a una conclusión verosímil. 

‎Se divide en: 

‎El ejemplo y el entimema.

‎Los lugares.

‎Fuentes de las cuales el orador puede extraer 
‎sus argumentos. 

‎La disposición.

‎Es el arte de ordenar los argumentos.

‎Se divide en:

‎Exordio o proemio.
‎Parte introductoria en la cual el orador intenta 
‎dar satisfacción a dos sentidos: captar la 
‎atención y luego anunciar su plan.

‎Narración. ‎Exposición de los hechos y la descripción, debe 
‎ser concisa, clara y verosímil. 

‎Confirmación. ‎Sigue a la narración y es el enunciado de los 
‎argumentos, de las pruebas.

‎Digresión. ‎Consiste en un cambio temporal del tema en el 
‎curso de un relato.

‎Peroración. ‎Es el cierre del discurso. 

‎La elocución.

‎Es el conjunto de las técnicas relativas a la 
‎escritura del discurso.

‎La acción.

‎Es el conjunto de las técnicas de lo oral, el 
‎trabajo de la voz y de las actitudes corporales.

‎La memoria.

‎Agrupa las técnicas de memorización de los 
‎argumentos.

‎Figuras del discurso.

‎Figuras del sentido o tropos.

‎Principales tropos:

‎Metáfora.

‎Componentes.

‎Polo metafórico. ‎Define el dominio general 
‎de las imágenes.

‎Comparaciones. ‎Es generalmente más 
‎argumentativo y más racional.

‎Metáforas. ‎Una comparación entre dos cosas que no están 
‎relacionadas de otro modo.

‎Metáfora in praesentia o in absentia.
‎in praesentia, donde se tiene la parte real y la 
‎parte evocada; la in absentia,  la que 
‎únicamente se mostrará lo evocado.

‎Metáfora gastada. ‎Cuando existía una intención estilística.

‎Metáfora estereotipada. ‎Conserva su valor intencional de imagen.

‎Catacresis.
‎Consiste en dar a una palabra un sentido 
‎traslaticio para designar una cosa que carece 
‎de nombre especial.

‎Símbolo o emblema. ‎Son la representación metafórica de un objeto 
‎a través de un signo.

‎Alegoría. ‎Metáfora figurativa, se desarrolla elemento 
‎por elemento.

‎Parábola. ‎Cuando la alegoría cobra la dimension de un 
‎verdadero relato.

‎Metonimia

‎Opera una transferencia de tipo discursivo y 
‎no analógico entre un significado y el otro.

‎Sinécdoque.

‎Constituyen un subconjunto de las 
‎metonimias, ya que corresponden al mismo 
‎esquema de transferencia semántica.

‎Componentes.

‎Parte/Todo.

‎Materia/Objeto.

‎Género/Especie.

‎Especie/Género.

‎Singular/Plural.

‎Plural/Singular.

‎Nombre Propio/Nombre Común.

‎Figuras de sustitución

‎Perífrasis.

‎Expresa una idea de manera 
‎extensiva, más de lo necesario, 
‎puede dar lugar a efectos 
‎ridículos o ampulosos.

‎Paráfrasis.

‎Se trata de un término 
‎que se quiere explicar o 
‎aclarar. 

‎Pronominación.

‎Permite generalmente 
‎anunciar una cualidad del 
‎objeto que se desea destacar.

‎Metalepsis.

‎Sustituye una cosa por 
‎otra que la precede, la 
‎sigue o se vincula a ella. 

‎Figuras de palabras.

‎Se clasifican en: 

‎Neologismos. ‎Son la representación metafórica de un objeto 
‎a través de un signo.

‎Palabras- Valija. ‎Son neologismos formados por dos palabras 
‎pegadas.

‎Hipocorismos. ‎Son Creaciones o utilizaciones de diminutivos, abreviaturas o 
‎infantilismos, destinados a interpelar a alguien.

‎Diáfora. ‎Consiste en repetir una palabra ya enunciada para darle un 
‎nuevo sentido o un matiz diferente.

‎Antanaclasis. ‎Es una diáfora dialéctica que se apoya sobre una palabra empleada 
‎por un adversario y ala que se da una aceptación diferente.

‎Silepsis. ‎Consiste en tomar una palabra o una expresión en su 
‎sentido propio y en su sentido figurado a la vez.

‎Poliptoton. ‎Su utilidad es insistir sobre una idea o matizarla.

‎Derivación. ‎Consiste en relacionar términos surgidos de una misma raíz, para 
‎poner en evidencias las sutilezas del vocabulario.
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