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‎LA COMUNICANCÓN 
‎ORAL

‎La importancia de la 
‎comunicación 

‎El proceso de la comunicación ‎Elementos de la 
‎comunicación 

‎La comunicación oral 

‎Comunicación, Expresión y lenguaje  

‎La comunicación humana surge por diferentes 
‎necesidades

‎Tales como:

‎El contacto ‎La persuasión ‎La expreción

‎Urgencia de comunicar a otros sus 
‎pensamientos, sentimientos, angustias o 
‎necesidades básicas 

‎Compartir 

‎Urgencia de modificar los pensamientos de los 
‎demás y hacerlos coincidir con el propio 

‎Persuadir 

‎Tendencia de perpetuar la hegemonía como ser 
‎natural  

‎Informar 

‎Definición de la comunicación humana 

‎Se define como un proceso sistémico que 
‎permite la interacción entre dos o más 
‎personas mediante un mismo código  

‎Se caracteriza por:

‎Interrelacionar 

‎Agentes actuantes 

‎Un mensaje, un canal, un referente, una 
‎situación

‎Todos ubicados dentro de un mismo contexto  

‎Hernandez, afirma lo siguiente: 

‎La comunicación es un acto dinámico en el que 
‎los sujetos entran en contacto, cada uno con 
‎su forma de ser. Es, por tanto, un encuentro 
‎de mentes y realidades 

‎La expresión 

‎Hace referencia a aquel discurso que se 
‎manifiesta, pero cuya recepción no es segura 

‎La interpretación del mensaje queda flotando, 
‎pues en el momento de su emisión, no se 
‎contesta un agente receptor  

‎Lenguaje 

‎El lenguaje privativo 

‎Es la capacidad de cada individuo para 
‎almacenar información convencional que va 
‎recogiendo de su entorno social 

‎El crecimiento de ese bagaje cultural 

‎Perite crear su propia visión de mundo

‎Forma un criterio para participar en cualquier 
‎proceso de comunicación y expresar sus 
‎propias opiniones 

‎Bolaños, en su obra comunicación escrita, 
‎expresa 

‎El lenguaje aparece como una institución 
‎social de un tipo particular, fundada en la 
‎praxis de la palabra para la comunicación del 
‎pensamiento  

‎Cristina D´Alton, en su obra lengua y 
‎literatura, afirma que

‎El lenguaje es un fenómeno muy amplio que 
‎abarca aspectos fisiológicos, psicológicos y 
‎antropológicos, además de los contemplados 
‎en las ciencias lingüísticas 

‎Lengua y habla 

‎Características ‎Características de la lengua

‎La lingüística, ha señalado al lenguaje, la 
‎lengua y el habla como estructuras del 
‎proceso de conformación de mensaje 

‎Formas diversas de comunicación verbal 

‎La lengua es el ordenamiento mental de los 
‎planteamientos verbales convencionales que 
‎permite la interacción con otros  

‎por medio de los mensajes 

‎Las estructuras lingüísticas, mantienen un 
‎patrón general sistemático 

‎Un idioma 

‎Las normas que deben ajustarse a la lengua 
‎son:

‎Prosódicas ‎Ortográficas ‎Semánticas ‎Gramaticales ‎Puntuación 

‎Pronunciación ‎Escritura ‎Significado ‎Estructura de la oración ‎Usos de signos de puntuación, auxiliares y de 
‎entonación de la oración  

‎La lengua, es social, pertenece a una 
‎comunidad lingüística 

‎Regula que un idioma no se convierta en un 
‎ente anárquico 

‎La lengua es social por definición, en el sentido 
‎de que existe en todos, pero a la vez va más 
‎allá de todos  

‎Otra característica de la lengua 

‎Es su carácter histórico  ‎La lengua es producto de una evaluación en el 
‎tiempo  

‎La lengua los conserva en su bagaje cultural 

‎¿Qué es la comunicación?

‎Es un fenómeno que se realiza como parte 
‎sustancial de las relaciones sociales  

‎La comunicación no es exclusiva del ser humano

‎todos los seres vivos tenemos la capacidad de 
‎comunicarnos y de compartir información de 
‎nuestro entorno 

‎Los animales se comunican para encontrar 
‎comida, escapar de sus depredadores y para 
‎establecer ciertas relaciones jerárquicas entre 
‎ellos 

‎El proceso comunicativo 

‎Es desarrollada a través de la emisión de 
‎señales que pueden ser sonidos, gestos o 
‎señas, orales, etc 

‎Con la intención de dar un mensaje ‎A  consecuencia de éste, se produzca una 
‎acción o reacción en quienes lo reciben   

‎Modelo básico del proceso comunicativo, 
‎basado en el modelo aristotélico 

‎El primer intento registrado 

‎Se remonta a la antigüedad clásica, la época de 
‎los sabios griegos  

‎Aristóteles 

‎Quien diferenció al hombre de los animales por:

‎La capacidad de tener un lenguaje y 
‎conceptualizó a la comunicación la relación de 
‎tres elementos básicos: 

‎Emisor ‎Mensaje ‎Receptor 

‎Inicia el intercambio de información y conduce 
‎el acto comunicativo 

‎Información transmitida ‎Es quien recibe el menaje ‎No necesariamente debe estar en contacto 
‎directo con el receptor, pueden estar en 
‎diferente lugar y tiempo  

‎Es aplicable a todo tipo de sujetos, es decir, 
‎humanos y animales

‎Puede perdurar incluso más allá de la 
‎existencia del emisor y viajar a lugares donde 
‎nunca se sospechó que llegaría 

‎Puede tomar múltiples formas:

‎Orales, escritos, imágenes, señales, olores, 
‎sonidos, etc

‎Modelo Shannon y Weaver ‎Modelo de David K. Berlo

‎Comunicación 

‎Comprensión y expresión oral 

‎Ha dado lugar a nuevos modelos cada vez más 
‎complejos 

‎Adaptados a las necesidades particulares de 
‎las diferentes ramas del conocimiento 

‎Se puede hablar de comunicación en términos 
‎sociales

‎Psicología, informáticos, en relación con el 
‎comportamiento animal, etc

‎Cada humano desarrolla sus propios modelos 
‎que le permitan resolver sus problemas 
‎particulares 

‎Se enumeran algunos elementos de estos: 

‎La fuente 

‎Conjunto de posibles mensajes, ésta decide 
‎cuál se enviará 

‎El canal 

‎Conducto físico mediante el cual se transmite 
‎el mensaje 

‎El ruido 

‎Interferencia que puede afectar al canal y que 
‎evita que el mensaje llegue al receptor o lo 
‎haga de manera incomprensible 

‎Decodificador 

‎Recibe el mensaje codificado y lo descifra para 
‎conocer su significado   

‎Fidelidad 

‎Factor que reduce o elimina la interferencia 
‎del ruido 

‎Codificador 

‎Asume la función de tomar la información y 
‎decidir que tipo de código usará para construir 
‎el mensaje   

‎Desarrolla un modelo con el que se planea 
‎analizar las relaciones existentes entre los 
‎procesos de comunicación, aprendizaje y 
‎comportamiento 

‎El contexto de la comunicación entre 
‎personas, la fuente y el codificador se deben 
‎agrupar en un solo elemento 

‎El objetivo fundamental de la comunicación 
‎humana es modificar el entorno 

‎Las leyes de la retorica 

‎Proceso que involucra 

‎Un emisor ‎Un receptor 

‎Que envía 

‎Un mensaje a contexto 

‎Inmerso en un

‎Determina el lenguaje, la respuesta, el proceso 
‎de descodificación, los códigos, al igual que las 
‎respuestas 

‎Emisor ‎Mensaje 

‎El elemento o la instancia en que se crea un 
‎mensaje 

‎Se refiere a la persona o grupo de personas 
‎emisoras como:

‎Fuentes 

‎Proceso que sigue el emisor para comunicarse 

‎La codifica en un sistema de símbolos mismos 
‎que deberá ser compartido y claro por quien lo 
‎recibe 

‎Al individuo u organización que desarrolla el 
‎mensaje también se le denomina  

‎Codificador 

‎Es una cadena finita de señales producidas, 
‎mediante reglas precisas de combinación, a 
‎partir de un código dado 

‎Proceso de transmisión 

‎Involucra un canal, que es empleado por un 
‎emisor que codifica las señales para que éstas 
‎lleguen a un receptor 

‎A su vez 

‎Descodifica la estructura recibida 

‎Que el mensaje sea efectivo y cumpla con el 
‎objetivo de quien lo emite, debe

‎Ser transmitido con un mínimo de errores 

‎Receptor ‎Canal ‎Contexto 

‎Quien recibe el mensaje, y que también puede 
‎fungir como emisor  

‎Sele conoce como:

‎Receptor ‎Destino ‎Destinario ‎Enunciatario 

‎Se trata de un individuo que conoce los signos 
‎que son estructurados con la finalidad de 
‎comunicarle un mensaje  

‎Su papel nunca es pasivo, sino, más bien, 
‎creativo en todas las formas:

‎Cuando el receptor descodifica también no 
‎reproduce la idea inicial del emisor  

‎Modelo comunicativo en el que se expone el 
‎doble papel que juega el emisor como receptor 
‎y viceversa 

‎Medio por el cual los mensajes se transmiten a 
‎otras personas 

‎Los canales pueden llegar a un número grande ‎Ejemplos de medios masivos de comunicación 

‎Los libros ‎La prensa ‎El cine ‎La radio ‎La televisión ‎El internet 

‎Diversas definiciones de lo que es contexto  

‎El contexto idiomático ‎El contexto verbal ‎El contexto extraverbal ‎El contexto cultural 

‎Relación entre las palabras que le dan sentido ‎Determinados códigos ideológicos, jurídicos, es 
‎decir, culturales en general  

‎De ahí que el emisor elija los signos 

‎Se manifiesta o produce con la boca o 
‎mediante la palabra habla 

‎La oralidad no es sólo el acto de emitir 
‎fonemas que, a su vez conforman vocablos, y 
‎éstos, a su vez, discursos, en una estructura 
‎sintagmática 

‎Un contexto filosófico es:

‎Propone un sentido a partir del enunciado y 
‎tomando en cuenta la percepción del receptor 
‎que es el intérprete 

‎Habilidades para la comunicación oral 

‎Habilidades innatas y habilidades aprendidas 

‎Para la comunicación oral existen personas con 
‎habilidades innatas 

‎Capacidad natural para expresarse 

‎Personas extrovertidas que no temen hablar 
‎en publico 

‎Hay quienes no gozan de estas aptitudes y 
‎necesitan, por cuestiones sociales o 
‎profesionales 

‎Aspectos que les permitirá mejorar o aprender 
‎a expresarse en público  

‎Son tres elementos 

‎Visuales ‎Vocales ‎Verbales 

‎Esta relacionado con la apariencia física del 
‎disertante u orador 

‎Se vinculan con todo lo relacionado con las 
‎articulaciones y modulaciones de la voz 

‎Son las modulaciones que recibimos en la voz, 
‎como la entonación, la velocidad, el volumen, 
‎el énfasis o la fuerza, el ritmos, la proyección 
‎y la resonancia 

‎La postura, su forma de vestir, sus 
‎gesticulaciones, sus ademanes, sus 
‎movimientos y otros elementos  

‎Problemas que dificultan la comunicación oral ‎Técnicas de expresión oral 

‎Esta ligada, invariablemente, a la otredad

‎Puede ser confirmada o transformada durante 
‎un encuentro 

‎Algunos aspectos que pueden volver áspero o 
‎confuso 

‎El diálogo entre individuos  

‎Algunos d ellos:

‎Vaguedad o imprecisión 

‎Los vocablos 

‎En un principio resultaban largos y 
‎complicados, el lenguaje popular redujo a las 
‎formas que hoy conocemos  

‎Ideas simples, fáciles de manejar, pero (
‎asociadas) sin cesar (a) delicados valores  
‎subjetivos y afectivos

‎No existe una modalidad única para dirigirse a 
‎un individuo, a un grupo o a un auditorio

‎El enunciador puede emplear o prescindir de 
‎ciertos elementos  

‎La conversación informal ‎Presentación formal 

‎No requiere, en muchos casos, de apoyos 
‎argumentativos 

‎Debe mostrar sus dotes para argumentar 

‎Técnicas del dialogo 

‎Conversación

‎Acción y efecto de hablar familiarmente una o 
‎varias personas con otra u otras  

‎Tormenta de ideas

‎Creatividad

‎Debate 

‎Discusión

‎Preguntas y respuestas 

‎Se organizan 

‎Definiciones 

‎Abundan, y se matizan o precisan las unas a 
‎las otras, pero siempre se vuelve a las mismas, 
‎que pueden resumirse muy brevemente 

‎Se reduce entonces a un arte de hablar o de 
‎escribir bien

‎Implica también -o es- un sistema cognitivo  

‎Aprendizaje que puede ser dividido en dos 
‎categorías 

‎Aprendizaje especializado ‎Aprendizaje no especializado 

‎Objetivo de virtuosismo en la manipulación de 
‎estructuras verbales codificadas 

‎Se realiza por impregnación y que conlleva la 
‎incorporación de una suerte de "Retórica 
‎blanca"

‎Características generales 

‎Lo verosímil ‎Adaptabilidad y variabilidad ‎Aprendizaje retorico

‎Este concepto designa, al mismo tiempo, 
‎aquello que es efectivamente verosímil en 
‎oposición a lo que no lo es 

‎Son las exigencias de adaptabilidad y 
‎variabilidad 

‎La retorica es un comportamiento verbal

‎No era la antigüedad clásica un espacio lúdico, 
‎si no un espacio donde se gestaba el poder, en 
‎el que se encontraban a los que ejercerían el 
‎poder  

‎Podría implementarse mediante la institución 
‎del émulo 

‎La estructura del discurso retórico 

‎Los tres géneros de la elocuencia 

‎El género epidíctico o demostrativo

‎Se expresa en general en presente y emplea los 
‎valores de la virtud y del vicio, de lo bello y de 
‎lo feo 

‎Admite sus aproximaciones propias, que se 
‎vinculan con los procedimientos de la 
‎amplificación o de la atenuación  

‎Genero demostrativo 

‎Es su relación con los dos restantes, en 
‎particular con el deliberativo, ya que en el 
‎caso del judicial es evidente  

‎El género deliberativo 

‎Es el de las asambleas donde se toman 
‎decisiones según las reglas de la democracia  

‎El género judicial

‎Es el de los tribunales, y en él se habla en 
‎pasado, a fin de acusar o defender, con los 
‎valores de lo justo y de lo injusto 

‎Las cinco partes de la retórica 

‎La invención 

‎Las vías argumentativas ‎Es la primera etapa de la elaboración del 
‎discurso y ciertamente las mas complejas  

‎Consiste en la búsqueda de las ideas y de los 
‎argumentos 

‎Aristóteles distingue tres vías 
‎argumentativas   

‎La dos primeras son efectivos, el tercero es 
‎racional 

‎El ethos ‎El pathos ‎El logos 

‎Representa las cualidades vinculadas con la 
‎persona del propio orador 

‎Están ligadas las diferentes formas del 
‎argumento de autoridad 

‎Es el conjunto de emociones que el orador 
‎busca provocar en el auditorio 

‎Esla argumentación en el sentido lógico y 
‎desapasionado, la que permite "probar" 

‎Las pruebas 

‎Tipos de pruebas 

‎Las atechnoi y las entechnoi

‎Cual podría traducirse respectivamente como:

‎Extratécnicas 

‎Son cinco

‎Los textos de leyes, los testimonios antiguos, 
‎los contratos y convenciones diversas entre 
‎particulares, las confesiones y los juramentos 

‎Intratécnicas 

‎Se dividen en dos categorías :

‎El ejemplo y el entimema

‎Conduce a una conclusión verosímil

‎Los lugares 

‎Fuente de las cuales el orador puede extraer 
‎sus argumentos 

‎Lugares comunes y de lugares especiales 

‎Los primeros 

‎Lo posible y lo imposible, lo grande y lo 
‎pequeño, lo mas o lo menos 

‎Los segundos 

‎Varían según los contextos  

‎Los lugares jurídicos ‎Estados de causa 

‎La disposición 

‎Es el arte de ordenar los argumentos 

‎Oración retóricas clásicas son los siguientes 

‎El exordio o proemio 

‎Parte introductoria en el cual el orador intenta 
‎dar satisfacción a dos objetivos 

‎Captar la atención y luego enunciar su plan 

‎La narración 

‎Exposición de los hechos y necesita, del parte 
‎del orador, los talentos de la narración 
‎propiamente dicha y de la descripción  

‎Es muy importante en los alegados y en los 
‎elogios 

‎Desde ser concisa, clara y verosímil

‎La confirmación ‎La digresión ‎La peroración 

‎Es el enunciado de los argumentos, de las 
‎pruebas 

‎Es un paréntesis móvil, generalmente situado 
‎después de la confirmación 

‎La elocución ‎La acción

‎Corresponde a lo que hoy se le llamaría la "
‎elocución" es el conjunto de las técnicas de lo 
‎oral corresponde el trabajo de la voz y de las 
‎actitudes corporales  

‎La memoria 

‎Es el conjunto de las técnicas relativas a la 
‎escritura del discurso o, si se prefiere, el 
‎estudio del estilo, de los ornamentos y todos 
‎los procedimientos estéticos 

‎Es el cierre del discurso, donde el orador 
‎apuesta a lo pasional  

‎Agrupa las técnicas de memorización de los 
‎argumentos  

‎Figuras de discurso 

‎Los principales tropos son

‎El polo metafórico ‎El polo metonímico 

‎Dominio general de las "imágenes"

‎Agrupa el conjunto de las figuras fundada 

‎Comparaciones 

‎Es una figura de sentido sin ser tropa, puesto 
‎que la relación de la analogía es explícita en el 
‎contexto 

‎Metáforas 

‎Una sola realidad lingüística, a la vez gráfica y 
‎sonora, remite a uno o a varios significados 

‎Elementos en común  

‎Metáfora in praesentia o in absentia ‎Metáfora gastada ‎Metáfora estereotipada 

‎In praesentia ‎Su origen, existía una intención estilística que 
‎ha desaparecido con el tiempo 

‎Conserva su valor intencional de imagen, de lo 
‎cual resultan expresiones estereotipadas, 
‎frases hechas 

‎Absentia 

‎Los dos significados están presentes en un 
‎mismo enunciado 

‎Sólo comparecen uno de los significados, el 
‎comparando 

‎Catacresis ‎Símbolo emblema ‎Alegoría ‎Parábola 

‎Es utiliza menos por intención estilística que 
‎por falta de vocabularios aptos para designar 
‎ciertas nociones  

‎Son la representación metafórica de un objeto 
‎a través de un signo 

‎Es una metáfora figurativa que no está 
‎condensada, se desarrollo elementos por 
‎elementos 

‎Cuando la alegoría cobra la dimensión de un 
‎verdadero relato, se habla parábola 

‎Sinécdoque 

‎Opera una transferencia de tipo discursivo y 
‎no analógico entre un significado y otro

‎Estos conjuntos conceptuales son llamados 
‎Isotopías 

‎Presenta una relación de inclusión, entre 
‎ambos significados 

‎Diversos tipos 

‎Parte/todo, materia/objeto, género/especie, 
‎especie/género, singular/plural, Plural/
‎singular (plural enfático), nombre propio/
‎nombre común   

‎Figuras de sustitución 

‎Perífrasis ‎Paráfrasis ‎Pronominación ‎Metalepsis

‎Expresa una idea de manera extensiva, más de 
‎lo necesario

‎Puede dar lugar a efectos ridículos o 
‎ampulosos 

‎Propone una sustitución de un término 
‎presente en el enunciado, como en el caso de a 
‎comparación y de la metáfora in praesentia 

‎Término que se requiere explicar o aclarar 

‎Es una perífrasis que sustituye una única 
‎palabra por un desarrollo mayor, ya sea una 
‎frase o un párrafo entero 

‎Permite generalmente anunciar una cualidad 
‎del objeto que se desea destacar 

‎Sustituye una cosa por otra que la precede, la 
‎sigue o se vincula a ella 


