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 El ORADOR

 3.1. El desarrollo de la personalidad 
 y la cultura.

 Concepto

 3.2. La serenidad y la confianza.

 Concepto de serenidad  Concepto de confianza

 3.3. El cultivo de la voz y la dicción.

 Concepto

 3.4. El lenguaje no verbal.  3.5. Vestimenta y presentación.  3.6. Estilo y formas de expresión.

 Habilidad de hablar con elocuencia, de deleitar, 
 convencer y conmover por medio  de la palabra.

 5 Facultades que debe dominar todo buen 
 orador:

 Inventio

 Dispositio

 Elocutio

 Actio

 Memoria

 Búsqueda de argumentos apropiados.

 Colocación de estos argumentos en las partes 
 del discurso.

 Elección de la forma elegante de expresar las 
 ideas.

 Modulación de la voz, ademanes y gestos del 
 orador para resultar persuasivo.

 Capacidad de retener todos los argumentos.

 Partes de las que debe constar un discurso:

 Exordium o introducción

 Argumentatio o argumentación

 Peroratio o conclusión

 Narratio o narración

 Parte inicial del discurso en la que se intenta 
 captar la atención del auditorio y se presenta 
 someramente el asunto del discurso.

 Exposición de los hechos.

 Defensa de los argumentos a favor o 
 refutación de los posibles en contra.

 Recapitulación de los puntos más importantes 
 e invocación a los oyentes con el fin de 
 conmoverlos.

 Personalidad del orador.

 La personalidad, es el todo en una persona y 
 contribuye más que la inteligencia. 

 Lo integran:

 El físico, lo espiritual, lo mental, sus 
 características, sus predilecciones, sus 
 tendencias, su temperamento, el vigor, la 
 experiencia, la cultura y su vida propiamente 
 dicha. 

 Anomalías de la personalidad.

 Ser:  Los miedos que presenta:

 Incapaz de adaptarse al ambiente social.

 Inestable en sus reacciones afectivas. 

 Voluble, cambia de metas. 

 No objetivo en sus juicios. 

 No frena sus caprichos y apetitos.

 Aparenta lo que no es; y

 Tiene poca capacidad para amar.

 Miedo a la primera vez.

 Miedo a fracasar.

 Miedo al qué dirán.

 Personalidad Y Comunicación.

 A través del lenguaje se analiza si alguien 
 comprende o no comprende.

  Con el lenguaje se puede ser entrañables, 
 acogedores, o, por el contrario, crueles y 
 mezquinos.

 Se puede ser divertido, poético, enamorar, 
 cansar y asustar.

 La Naturalidad O Aprender A Ser Uno Mismo.

 Contribuye a lograr una adecuada valoración 
 de uno mismo.

 Personas dotadas de esta competencia  Personas que logran esta competencia

 Son conscientes de sus puntos fuertes y de los 
 menos fuertes. 

 Reflexionan y son capaces de aprender de la 
 experiencia. 

 Son sensibles a los nuevos puntos de vista, a la 
 formación continua y al desarrollo propio. 

 Cuentan con un sentido del humor que les 
 ayuda a tomar distancia de sí mismos.

  La confianza en uno mismo se logra cuando se 
 tiene una sensación muy clara del valor propio 
 y de las propias capacidades. 

 Manifiestan confianza en sí mismas, se 
 muestran seguros ante los demás. 

 Pueden expresar puntos de vista impopulares 
 y defender con independencia, sin apoyo de 
 nadie, lo que consideran correcto. 

 Son emprendedores y capaces de asumir 
 decisiones importantes a pesar de la 
 incertidumbre y las presiones.

 La Empatía

 Concepto
 Participación afectiva de una persona en una 
 realidad ajena a ella, generalmente en los 
 sentimientos de otra persona.

  Modelo de amabilidad interpersonal que va a 
 ser observado y posiblemente imitado:

 Observando cómo se siente el interlocutor y 
 escuchando lo que dice. 

 Es con el cuerpo, la cara y los gestos, además 
 de con las palabras, como se transmiten los 
 sentimientos. 

 Con los gestos y con el cuerpo. 

 Adoptando comportamientos no verbales 
 semejantes a los del interlocutor.

  Manteniendo contacto visual y adoptando una 
 expresión facial apropiada a los sentimientos 
 que transmite el interlocutor.

 Con las palabras. 

  Pronunciando una expresión de reflejo o 
 empatía. 

 Ejemplo:  "Me hago cargo", "te estoy escuchando y te 
 noto", "puedo entender que te sientas así". 

 Que es o esta tranquilo y apacible sin 
 agitación, movimiento o ruido.

 Seguridad, especialmente al emprender una 
 acción difícil. 

 Puntos que causan que algunos oradores 
 muestren falta de confianza.

 Primero, falta de preparación o punto de vista 
 equivocado sobre la información.

  Segundo, una actitud negativa en cuanto a su 
 capacidad como discursante.

 Requisito vital para la confianza,

 Conocer su información y tener la convicción 
 de que tiene valor.

 Serenidad En El Porte Físico.  Serenidad En La Voz.  Como Vencer Al Miedo De Hablar En Público.

 Físicamente mantener la calma en medio de la 
 dificultad.

 Cosas que revelan deficiencia si  falta 
 confianza:

 Manos enlazadas en la espalda, manos que 
 entran y salen repetidamente de los bolsillos,  
 jugar con un reloj pulsera, un lápiz, un anillo o 
 las notas, etc.

 Todas estas evidencias de nerviosidad se 
 pueden controlar o disminuir por esfuerzo 
 consciente.

 Tono de voz tranquila, sin agitación y clara.   Evidencias vocales que muestran nerviosidad

 Grado de elevación de la voz
 anormalmente alto.

 Un temblar de la voz.

 Un repetido aclararse de la garganta,

 Un poco usual afinamiento del tono causado 
 por falta de resonancia por causa de la tensión. 

 Estos problemas y manierismos se pueden 
 vencer con esfuerzo diligente.

 La actitud mental positiva.

 El orador  frente a sus oyentes transmite un 
 discurso determinado, su cerebro juega un 
 papel importante en su motivación personal.

 Los pensamientos o ideas que logre 
 interiorizar en su mente, permitirán que tenga 
 pensamientos y acciones positivas o en su 
 defecto, pensamientos y acciones negativas. 

 Positivamente:

 Negativamente:

 El orador miedoso y motivado negativamente.

 Dice cosas como:
 "Lo voy a hacer mal", "Me voy a 
 equivocar"  , "Se van a reír de mí",  "Para 
 que me comprometí", etc. 

 Orador temeroso pero imbuido de ideas 
 positivas.

 Dice cosas como:

 "Saldré adelante y pondré todo mi esfuerzo 
 para hacerlo bien", "Si me equivoco, que 
 importa; la próxima oportunidad lo haré mucho 
 mejor", etc.

 Es la forma de emplear las palabras para 
 formar oraciones, ya sea de forma hablada o 
 escrita.

 Es la forma de expresarse que tiene una 
 persona.

 La buena dicción o la dicción limpia, no puede 
 albergar los llamados vicios o defectos del 
 habla.

 Ejemplo:

 Entiendanmen en vez de entiéndame, dotor 
 por doctor, o infeción por infección.

 Vicios De Dicción

 Son los errores que se cometen contra la 
 correcta expresión y claridad del lenguaje, 
 convirtiendo las expresiones en inadecuadas.

 Entre ellos están:

 El Seseo:

 Siseo: 

 Lambdacismo, lalación o lalaísmo:

 Tautología:

 Yeísmo:

 Vocalización:

 Leísmo:

 Las muletillas o estribillos:

 Mascullar:

 Los gazapos:

 La persona que se expresa con buena dicción, 
 logra matizar los sonidos que emite para 
 producir un efecto agradable, gracias a 
 modulación de la voz, la posición de los labios 
 y la respiración.

 El Ceceo:  Pronunciar la "s" como si fuera "z". Ej.: zapo 
 por sapo.

 Pronunciar la  "c" o la "z" como si fuera "S".

  Pronunciación repetida del sonido inarticulado 
 de "S" y "Ch".

  Empleo defectuoso de "la" y "las" en lugar 
 de "le" y "les", Ej.: las sucedió por les sucedió.

 Repetición inútil de una idea, por varias 
 palabras que no añaden nada al sentido de la 
 expresión. Ej.: subir para arriba.

  Pronunciación de la "Y", al extremo de que 
 casi la convierte en "ch", así como la 
 pronunciación de la "elle" como "ye". Ej.: Caye 
 en vez de calle.

  Transformación de una consonante en vocal. 
 Ej.: Lactancia-laitancia.

 Empleo incorrecto de la forma "le" del 
 pronombre. Ej.: Aquel libro no te le presto, por 
 no te lo presto.

 Cualquier expresión que una persona reitere 
 de forma constante, innecesariamente.  Ej.: ee, 
 aaa, este, etc.

 Malsana costumbre de hablar en forma poco 
 clara, lo que la gente llama "entre dientes" y 
 que provoca una expresión incomprensible.

 Es un disparate y un error cometido al hablar o 
 escribir. Ej.: hayga, por haya, más mal, por 
 peor, etc.

 Otros vicios de importancia en la dicción, son:

 Vulgarismo

 Barbarismo

 Cacofonía

 Pleonasmos

 Dequeísmo

 Metaplamos

 Monotonía

 El lenguaje soez es un conjunto de formas 
 lingüísticas consideradas como formas vulgares, 
 indecentes, inapropiadas, groseras u ofensivas.

 Es una incorrección que consiste en pronunciar 
 o escribir mal las palabras, o en emplear 
 vocablos impropios.

 Ejemplos de expresiones que pasan por 
 barbarismos son:

 Cuando se pronuncian mal: Haiga por Haya 
 Vaiga por Vaya, Ajuera por Afuera, etc.

 Pirinola por Perinola:

 Al utilizar innecesariamente vocablos de otros 
 idiomas.

 Al agregar, suprimir o cambiar letras o 
 palabras.

 Otras formas incorrectas serían:  Excribir, por escribir, extricto, por estricto, etc.

 Otros barbarismos serían los casos de palabras 
 que deben escribirse separadas.

 Ej.: la expresión ósea, que debe escribirse, o 
 sea.

 Sonidos repetidos que maltratan los oídos.  La forma de detectarlas es leyendo el texto en 
 voz alta.

  Es la afirmación de algo que es obvio.

 Ejemplos:  Pedregal de Piedras, arboleda de Árboles, constelación de estrellas, 
 hemorragia de sangre, cadáveres muertos, etc.

 En ocasiones son aceptadas las formas 
 pleonásticas, cuando se utilizan para reforzar 
 la expresión.

 Ej.: Lo vi con mis propios ojos.

 En la enseñanza del idioma español, especialmente a niños, se concede el uso 
 adecuado de expresiones cacofónicas formando parte de trabalenguas, como 
 ejercicio para adquirir una pronunciación y una buena articulación.

 Es la utilización no normativa (incorrecta) de la 
 preposición "de" junto a la conjunción "que".  Ejemplo:

 Me ha dicho de que vendrá mañana por la 
 tarde (incorrecto)  por Me ha dicho que vendrá 
 mañana por la tarde (correcto).

 Queísmo O Antidequeísmo.
  Es el fenómeno contrario, o sea, la supresión 
 de la preposición "de" al construir un 
 complemento.

 Es una figura de dicción que consiste en alterar la escritura o pronunciación de las palabras sin alterar su significado.

 Apócope o apócopa: 

  Consistente en la supresión de sonidos al final 
 de una palabra.  Ejemplos:  Fuimo, por Fuimos, Fuero, por Fueron, Ciudá, 

 por Ciudad, etc.

 El apócope es muy usual en los nombres de las 
 personas, con la intención de dar un trato afectuoso.  Ejemplo:   Mari de María.

 Paragoge:  Consiste en la adición de sonidos al final de 
 vocablos.  Ejemplo:  Nadien por nadie, Cercas por cerca, etc

 Prótesis:   Metaplasmo que se origina al agregar uno o 
 varios sonidos al inicio de palabras.  Ejemplo:  Arrempujar, por empujar.

 Se le llama pobreza de lenguaje y resulta de un 
 léxico reducido y deficiente construcción de 
 ideas. 

 Ejemplo:
 Fernando tardó mucho en iniciar otra vez porque no 
 tenía dinero porque no trabajaba porque no 
 encontraba trabajo.

 Concepto

 Es el proceso de comunicación en el que existe 
 un envío y recepción de mensajes sin palabras, 
 es decir, mediante indicios, gestos y signos.

 Principios básicos.

 El cuerpo habla.

 Ejemplo:

  Una presentación o despedida un apretón de 
 manos potente y seguro.

 Cuando alguien mira a los ojos mientras afirma 
 algo verbalmente.

 Cuando alguien tamborilea sus dedos sobre 
 una superficie o golpea repetidamente uno a 
 ambos pies sobre el piso, se deduce que está 
 nervioso.

 Funciones de la comunicación no verbal.

 Regulación

 Repetición

 Refuerzo

 Sustitución

 Complementación

 Suele ser la función más usual y permanente, 
 especialmente en las situaciones interpersonales.

 El lenguaje corporal replica al verbal, reafirmando y 
 potenciando de esa manera el mensaje lingüístico.

 Forma gestual con ademanes a modo de refuerzo 
 de lo dicho.

 Contradicción
  Al ser el mensaje gestual incongruente con el 
 lingüístico, le resta fuerza a este último y lo 
 torna poco creíble, confiable o verosímil. 

 Se produce cuando la conducta verbal 
 amplifica o complementa al mensaje 
 lingüístico. 

 Se produce cuando la conducta verbal 
 amplifica o complementa al mensaje lingüístico.

 El manejo del cuerpo y la imagen del orador

 El lenguaje no verbal y la imagen que ofrece el 
 orador, en pos de hacer que ambos sean lo 
 más positivos posible.

 Serie de posturas que siempre hará bien en 
 evitar mientras habla en público:

 No se cruzarse de brazos.

 Constituye lo que los estudiosos del lenguaje 
 corporal definen como "actitud de barrera" y el 
 público lo lee.

 No ponerse las manos en el o los bolsillos.

 Se trata de un gesto irrespetuoso que denota 
 despreocupación y desprolijidad.

 No tomarse las manos por delante.

 El auditorio lo decodificará en términos de que 
 experimenta inseguridad.

  Prohibidos los "paseos" por el escenario o 
 lugar de alocución.

  Evitar desplazarse de derecha a izquierda y a 
 la inversa.

 La fuerza del contacto visual

 El comportamiento visual es, la forma más sutil 
 de lenguaje corporal. 

 Es una excelente alternativa para tratar con 
 colegas o para utilizar con los subordinados en 
 situaciones distendidas.

 Existe lo que se conoce como mirada intima o 
 sentimental, donde primero se observan los 
 ojos, luego los labios y, posteriormente, otros 
 lugares del rostro o del cuerpo. 

 Pueden distinguirse tres estilos fundamentales 
 en la oratoria de todos los tiempos.

 Al igual que los gestos la ropa habla de las 
 personas.

 Es importante que se conozca y tenga en 
 cuenta algunos detalles al respecto:

 Planear con anticipación suficiente la 
 vestimenta a usar durante un evento, y más 
 aún, si uno está entre los oradores del mismo.

 Qué aspecto desea tener, lo que equivale a 
 decir: qué mensaje quiere transmitir usted 
 acerca de usted mismo. 

 Aspectos a tomar en cuenta de vestimenta y 
 presentación:

 Cuidado y limpieza de la ropa y el calzado.

 Sobriedad y elegancia.

 Saber qué tipo de ropa realza las virtudes de 
 uno mismo y minimiza los defectos.

 Adecuar la forma de vestir al entorno en el que 
 debe intervenir.

 La comodidad. 

 El color de la indumentaria

 El blanco.

 El verde.

  El rojo.

 El amarillo.

 Es sólo adecuado para la primavera y el verano.

 El azul.  Es un clásico por excelencia y se dice de él que 
 es el color de la política y la diplomacia.

 El negro.
 Es el color perfecto para reuniones serias o de 
 cierto tono protocolar, como pueden ser en lo 
 social las bodas o los bautismos. 

 El marrón.   Es apropiado para ocasiones informales y 
 reuniones empresariales.

 Es el color tradicional de la paz y de la 
 tranquilidad, y en cualquiera de sus tonos 
 transmite sensación de armonía.

 Es un color que denota vitalidad y energía, 
 pero también produce cierto efecto de 
 desenfado que no siempre es bien recibido.

 Color que representa la potencia, la pasión y 
 hasta la agresividad.

 Estilo Rodio o Médium:  Estilo Asiánico o Vehemens:  Estilo Ático o Humilde:

  Lo que le importa al orador sobre todas las 
 cosas, es la claridad conceptual, y es por eso 
 que evita el lujo y el adorno de su expresión.

 Sin grandes lujos
 formales, ni imágenes poéticas, ni giros, ni 
 ironías, ni metáforas en general. 

 Se caracteriza por la suavidad del tono, por 
 una belleza armónica del discurso.

 Pueden aparecer moderadamente metáforas, 
 muestras de ingenio y otros recursos.

 Se caracteriza por ser frondoso, imaginativo y 
 espectacular.

 Es amplio, copioso, tiende a la ornamentación, 
 a la brillantez de expresión.

 Puede ser punzante, apasionado y ardiente, 
 tiende a conmover al auditorio.

 Bibliografia:

 UDS. ANTOLOGÍA. COMUNICACIÓN ORAL.


