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 La comunicación oral

 Algunos cambios son:

 1.1 La importancia de la comunicación

 Surge por

 Diferentes necesidades, tales como el 
 contacto, la persuasión y la expansión.

 Por la urgencia de comunicar a otros sus 
 pensamientos, sentimientos, angustias o 
 necesidades básicas: compartir

 Predomina la urgencia de modificar los 
 pensamientos de los demás y hacerlos 
 coincidir con el propio: persuadir

 La tendencia de perpetuar la hegemonía 
 como ser natural: informar.

 Aunque

 En un principio la comunicación no fue oral, 
 los gestos, los movimientos corporales, los 
 símbolos y las representaciones murales, ya 
 presagiaban un tipo de comunicación más 
 elaborado.

 COMUNICACIÓN HUMANA

 Se define como

 Un proceso sistémico que permite la 
 interacción entre dos o más personas 
 mediante un mismo código

 Se caracteriza por

 Interrelacionar, aparte de los agentes 
 actuantes, un mensaje, un canal, un 
 referente, una situación; todos ubicados 
 dentro de un mismo contexto.

 LENGUAJE

 Se caracteriza por

 Ser privativo del ser humano

 Ser la capacidad de cada individuo para 
 almacenar información convencional que 
 va recogiendo de su entorno social.

 Se desarrolla, se enriquece su volumen de 
 conocimiento en distintas áreas 
 competentes a la comunicación

 LENGUA Y HABLA

 Se caracteriza por

 Ser estructuras del proceso de conformación 
 de mensajes que, a su vez, daría formas 
 diversas de comunicación verbal

 Es producto de una evolución en el tiempo.

 Lengua

 Es el ordenamiento mental de los 
 planteamientos verbales convencionales 
 que permite la interacción con otros, por 
 medio de los mensajes

 Se ajustan a

 Prosódicas (de pronunciación), ortográficas (
 de escritura), semánticas, (de significado), 
 gramaticales (de estructura de la oración), 
 puntuación (usos de signos de puntuación, 
 auxiliares y de entonación de la oración). (
 Bolaños, 1997, p. 56).

 1.2 El proceso de la comunicación

 Se basa en:

 El modelo aristotélico, Aristóteles (384-322 a.
 C.) Fue quien en sus tratados filosóficos1 
 diferenció al hombre de los animales por la 
 capacidad de tener un lenguaje y 
 conceptualizó a la comunicación la relación 
 de tres elementos básicos: Emisor, mensaje 
 y receptor. 

 EMISOR

 Se trata de:

 La parte que inicia el intercambio de 
 información y conduce el acto comunicativo

 MENSAJE

 Se refiere:

  A la información transmitida

 RECEPTOR

 Se trata de:

 Quien recibe el mensaje

 Modelo Shannon y Weaver.

 Se basa en:

 Que cada área del saber humano desarrolla 
 sus propios modelos que le permitan 
 resolver sus problemas particulares; no 
 obstante, siguen siendo complementos al 
 modelo básico establecido por Aristóteles

 Sus elementos son:

 La fuente

 Se trata de:

 Un conjunto de posibles mensajes, ésta 
 decide cuál se enviará; es decir, el origen de 
 las decisiones

 El canal

 Se trata de:

 El conducto físico mediante el cual se 
 transmite el mensaje

 El ruido

 Se trata de:

 Toda interferencia que pueda afectar al 
 canal y que evita que el mensaje llegue al 
 receptor o lo haga de manera 
 incomprensible

 Fidelidad

 Se trata de:

 El factor que reduce o elimina la 
 interferencia del ruido

 Codificador

 Se trata de:

 Quien asume la función de tomar la 
 información y decidir qué tipo de código 
 usará para construir el mensaje

 Decodificador:

 Se trata de:

 Es la contraparte del anterior. Recibe el 
 mensaje codificado y lo descifra para 
 conocer su significado

 1.3 Elementos de la comunicación

 Involucra a un:

 EMISOR  MENSAJE  RECEPTOR  CANAL  CONTEXTO

 1.4 La comunicación oral  1.5 Las leyes de la retorica

 Se define como:

 El elemento o la instancia en que se crea en 
 mensaje- Algunos investigadores se refieren 
 a la persona o grupo de personas emisoras 
 como ―fuente".

 Se define como:  Se define como:

 De acuerdo con Helena Beristáin, un 
 mensaje ―es una cadena finita de señales 
 producidas, mediante reglas precisas de 
 combinación, a partir de un código dado‖.

 A quien recibe el mensaje, y que también 
 puede fungir como emisor, se le conoce 
 como ―receptor‖, ―destino‖, ―destinatario‖ o 
 ―enunciatario‖.

 El contexto idiomático  El contexto verbal  El contexto extraverbal  El contexto cultural Se define como:

 ―Medio por el cual los mensajes se 
 transmiten a otra persona".

 Consiste en:

 Explicar como la relación entre las palabras 
 que le dan sentido y significado a éstas

 Consiste en:  Consiste en:  Consiste en:

 ―El conjunto de las instituciones que 
 enmarcan a un grupo social en un 
 determinado momento y conformado por 
 determinados códigos ideológicos, estéticos, 
 jurídicos, es decir, culturales en genera"

 Estar constituido por el discurso mismo en 
 cuanto entorno de cada una de sus partes

 Circunstancias no-lingüísticas que se 
 perciben directamente o son conocidas por 
 los hablantes

 COMPRENSIÓN Y EXPRESIÓN ORAL  HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN 
 ORAL

 PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA 
 COMUNICACIÓN ORAL

 TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL.

 Se define como: 

 "proponer un sentido a partir del 
 enunciador y tomando en cuenta la 
 percepción evaluadora del receptor que es 
 el intérprete"

 HABILIDADES INNATAS 

 Se define como: 

 Capacidad natural para expresarse

 HABILIDADES APRENDIDAS

 Se define como: 

 Quienes no gozan de aptitudes y necesitan, 
 por cuestiones sociales o profesionales, 
 aprender a comunicarse en forma oral

 Elementos que ayudan a mejorar:

 Visuales

 la apariencia física del disertante u orador. 
 La postura, su forma de vestir, sus 
 gesticulaciones, sus ademanes, sus 
 movimientos y otros elementos

 Vocales

 se vinculan con todo lo relacionado con las 
 articulaciones y modulaciones de la voz

 Verbales

 Se utiliza para comunicar información

 Se presentan:
 Se toman en cuenta:

 Vaguedad o imprecisión

 Tiene como importancia:

 La claridad y el tacto

 Rebuscamientos

 se refiere a:

 Los vocablos que en un principio resultaban 
 largos y complicados, y que el lenguaje 
 popular redujo a las formas que hoy 
 conocemos

 Presentación formal

 El orador sí debe mostrar sus dotes para 
 argumentar, además de otras cualidades, 
 como el carisma, la intensidad o la 
 templanza para remarcar el discurso, entre 
 otras.

 Técnicas del diálogo

 Conversación  Tormenta de ideas  Debate  Preguntas y respuestas

 Se define como: 

 La acción y efecto de hablar familiarmente 
 una o varias personas con otra u otra.

 Se define como:  Se define como:  Se define como: 

 Generar ideas que son anotadas de manera 
 libre y desordenada. Posteriormente, esas 
 propuestas van tomando forma en 
 esquemas, índices, objetivos, desarrollos.

 "Discusión". Sin embargo, quedarse con esta 
 noción en realidad no hace justicia a lo que 
 un encuentro de estas características es y 
 hace

 Guardar el respeto y preguntar sólo aquello 
 que resulte pertinente

 Retórica

 Características generales Es un sistema cognitivo

 Que no consiste únicamente en un aparato 
 de recursos formales sino, 
 fundamentalmente, en un conjunto de 
 procedimientos lingüístico-mentales que 
 organizan, implementan y sitúan en un 
 marco de interacción procesos de 
 aprehensión de la realidad a través de la 
 necesidad de su expresión

 Lo verosímil

 Define que:

 la eficacia de la acción interactiva entre los 
 individuos y los grupos sociales

 Adaptabilidad y variabilidad

 ¿Que es?

 Verifica con relación al público, al objeto, a 
 las circunstancias, al objetivo, al propio 
 orador; la variabilidad se modula según los 
 gustos, las partes del discurso, las materias, 
 los estilos, los tonos

 El aprendizaje retórico

 ¿Que es?

 existe como reacción a una situación, en el 
 mismo sentido en que una respuesta existe 
 en reacción a una pregunta o una solución 
 en reacción a un problema

 LA ESTRUCTURA DEL DISCURSO RETÓRICO

 El género deliberativo  El género judicial  El género epidíctico o demostrativo

 Las cinco partes de la retórica.

 La invención (inventio)  Las vías argumentativas  Las pruebas  Los lugares  La disposición (dispositio)

 Es el de las asambleas donde se toman 
 decisiones según las reglas de la democracia

 Es el de los tribunales, y en él se habla en 
 pasado, a fin de acusar o defender, con los 
 valores de lo justo y de lo injusto.

 Se trata del género que elogia o, más 
 raramente, culpa o critica a personajes o 
 ideas en diversas circunstancias ni políticas 
 ni judiciales

 Es la primera etapa de la elaboración del 
 discurso y ciertamente la más compleja

 Aristóteles distingue tres vías 
 argumentativas: el ethos, el pathos y el 
 logos. Los dos primeros son afectivos, el 
 tercero es racional

 Aristóteles distingue dos tipos de pruebas: 
 las atechnoi y las entechnoi, lo cual podría 
 traducirse respectivamente como 
 «extratécnicas» e «intratécnicas», es decir 
 aquellas que existen en los hechos o en los 
 textos, independientemente del orador, y 
 aquellas que proporciona su propio 
 discurso, su talento, su creatividad.

 son las fuentes de las cuales el orador puede 
 extraer sus argumentos

 Es el arte de ordenar los argumentos. Dicho 
 de modo, de reunirlos según un plan. 
 Existen planes tipo, pero naturalmente los 
 mismos permiten o eventualmente 
 reclaman ciertas libertades y, a su vez, hay 
 prácticamente tantos planes posibles como 
 discursos
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