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‎El Mensaje.

‎El Mensaje y sus elementos.

‎La voz y sus elementos.

‎Recomendaciones para mejorar el mensaje.

‎La Importancia del mensaje. 

‎Las principales herramientas son:

‎Emisor.

‎Receptor.

‎Al enviar la información debe saber elegir el canal de comunicación adecuado para que 
‎el receptor pueda recibir y entender el mensaje que se le está transmitiendo.

‎Al recibir el mensaje, debe entender, interpretar y enviar una respuesta produciéndose 
‎así una conversación o un intercambio de información entre ambos. 

‎Se compone de dos partes fundamentales.

‎Saber Hablar 

‎Saber Escuchar

‎Estás están orientadas solamente a saber transmitir un 
‎mensaje  una audiencia o público (comunicación 
‎unidireccional). 

‎Se llama escucha activa, es saber escuchar activamente la 
‎información que se recibe, implica entenderla, interpretarla 
‎correctamente y poder observar a la persona con los gestos, 
‎movimientos y captar emociones que transmite. ‎Elementos que pueden causar distracciones:

‎Smartphone, tablet, laptop, diversos dispositivos electrónicos.

‎Ver pasar a una persona, pensar en las siguientes cosas o 
‎actividades que se tienen que hacer, etc.

‎Cuando se transmite un mensaje, se compone de tres 
‎aspectos importantes: 

‎Las palabras

‎El lenguaje paralingüístico

‎El lenguaje corporal

‎Es el contenido del mensaje que se utiliza para dar significado a lo que se quiere decir, 
‎constituye el 7% de la comunicación que se transmite. 

‎Es el tono o volumen de la voz que se utiliza para transmitir el mensaje, esto 
‎constituye el 38% de la comunicación que se transmite.

‎Son los gestos de la cara y el cuerpo, esto constituye el 55% de la 
‎comunicación que se transmite. 

‎Suposiciones: 
‎Son presuntas hipótesis o conjeturas de algunos hechos que 
‎no han acontecido, pero que se piensa pueden ocurrir.

‎En el esquema básico existen tres elementos:

‎Emisor.

‎Receptor.

‎Mensaje.

‎Debe asegurarse que el mensaje llegue de manera correcta 
‎al receptor.

‎Debe conocer el sistema que el emisor ha utilizado para 
‎transmitirle el mensaje (código), de lo contrario no podrá 
‎producirse la comprensión del mismo.

‎Debe cumplir cuatro requisitos: 

‎Que el mensaje sea directo, dirigido a la persona indicada y 
‎evitar intermediarios entre el emisor y receptor.

‎Que el mensaje sea específico.

‎EL mensaje debe ser fácil de comprender.

‎El mensaje debe ser oportuno, cuando sea necesario 
‎comunicarse, sobre todo en algo urgente.

‎La Entonación.

‎Definición y funciones.

‎La vertiente psicológica.

‎No todas las interrogaciones son preguntas.

‎La entonación es relevante.

‎Es un cúmulo de rasgos prosódicos que emplean los hablantes de una lengua o de un 
‎dialecto con fines comunicativos.

‎Se utiliza para estructurar el discurso y para marcar el principio y el final de las 
‎intervenciones orales.

‎Se expresan actitudes y sentimientos y revela aspectos de personalidad y procedencia geográfica. 

‎Según Escandell
‎Entronca con el estudio de los mecanismos cerebrales de la producción y la descodificación de 
‎los mensajes.

‎Según Chun

‎El lenguaje y la adquisición de una lengua están influidos por otras disciplinas. 

‎Ha conducido a la integración de la psicolingüísticas  y la sociolingüística en el estudio de la 
‎adquisición de lenguas. 

‎Austin

‎Hurford and Heasley

‎Define los aspectos de habla como el uso que se hace de la lengua para hacer cosas: 
‎dar órdenes, afirmar, disculparse, etc.

‎Diferencian entre enunciados y oraciones.

‎Enunciados: son oraciones que el hablante emplea en una 
‎situación comunicativa concreta y con una intención 
‎específica. 

‎Oraciones: son las preposiciones sin tener en cuenta el 
‎contexto comunicativo.

‎La entonación es la variación de la altura tonal de la voz con 
‎que se pronuncia un enunciado. 

‎La teoría de la relevancia desarrollada por Sperber y Wilson: 

‎Establece que en toda situación de comunicación, el hablante va aportar una información que tendrá un efecto en el 
‎contexto en el que se desarrolla dicha comunicación y el oyente escucha y coopera para descifrar la intención del 
‎hablante.

‎Variaciones tonales con fines lingüísticos:

‎Lenguas tonales

‎Lenguas no tonales

‎Lenguas entonacionales

‎Información paralingüística y extralingüística

‎Pueden servir para realizar distinciones léxicas o 
‎morfológicas.

‎La variación del tono tiene que ver con fenómenos post-
‎léxicos.

‎Lenguas que solo usan la variación de tono para fenómenos 
‎pragmáticos. ‎La entonación se utiliza para varios fines:

‎Marcación de oraciones interrogativas y exclamativas. 

‎Marcación del tema. Rema y topicalización, etc.

‎Sirven para dar expresión a los sentimientos que acompañan a la emisión de un determinado enunciado. 

‎La voz humana se produce voluntariamente por medio del 
‎aparato fonatorio. ‎Esta formado por: 

‎Pulmones, laringe, faringe, cavidades orales o bucales, nasal y una serie de elementos 
‎articulatorios como labios, dientes , alvéolo, paladar, el velo del paladar y la lengua.

‎Las cuerdas vocales
‎Son dos membranas dentro de la laringe orientadas de 
‎adelante hacia atrás. ‎La abertura entre ambas cuerdas se denomina glotis.

‎Cavidad supraglótica: 

‎Cavidades infraglóticas:

‎Incluye la cavidades faríngea, oral y nasal junto con los 
‎elementos articulatorios. 

‎incluye espacios por debajo de la laringe, es decir, la tráquea, 
‎los bronquios y los pulmones.

‎Los elementos de la cavidad supraglótica se controlan a 
‎voluntad, permitiendo modificar dentro de márgenes muy 
‎amplios los sonidos producidos por las cuerdas vocales. ‎Se efectúa por dos mecanismos principales: 

‎Filtrado

‎Articulación

‎Vocales y consonantes: 

‎Oralidad y nasalidad: 

‎Tonalidad:

‎Lugar y modo de articulación:

‎Características de la voz

‎Modulaciones:

‎Velocidad:

‎Volumen:

‎Tono:

‎Ritmo:

‎Pausa:

‎Énfasis:

‎La relación de la voz en las relaciones humanas

‎Las vocales son los sonidos emitidos por la sola vibración de las cuerdas vocales sin 
‎ningún obstáculo o constricción entre la laringe y las aberturas oral y nasal.

‎Las consonantes se emiten interponiendo algún obstáculo formado por los elementos articulatorios.

‎Los fonemas en los que el aire pasa por la cavidad nasal se denominan nasales, aquéllos en los que sale 
‎por la bica se denominan orales.

‎Los fonemas en los que participa la vibración de las cuerdas vocales se denominan tonales o sonoros.

‎La articulación es el proceso mediante el cual alguna parte del aparato fonatorio interpone un 
‎obstáculo para la circulación del flujo de aire. Las características de la articulación permitirán 
‎clasificar las consonantes. 

‎Permite darle forma a las distintas características de los sonidos que componen tanto las palabras 
‎como el discurso en general.

‎Rapidez o lentitud con que se pronuncian las palabras en un 
‎periodo determinado.

‎Energía utilizada en la emisión de los sonidos. ‎Se califica como fuerte, débil, bajo, suave.

‎Grado de elevación del sonido que depende de la cantidad 
‎de vibraciones por segundo.

‎Se clasifica según la forma de hablar.
‎Tono grave

‎Tono agudo.

‎Es la sensación de dinamismo que se genera por la combinación de la velocidad 
‎el sonido y la extensión de las pausas.

‎Permite agrupar las palabras, de tal  forma que el orador 
‎pueda tomar aire para continuar en su acto discursivo. 

‎Tiempo suficiente para que cada sonido, palabra o idea se 
‎perciban con claridad.

‎Es dar mas fuerza aquellas sílabas, palabras o ideas del 
‎discurso para resaltarlas. 

‎Se interpreta el comunicado del interlocutor, analizando el 
‎lenguaje verbal, como el lenguaje corporal.

‎Elementos principales que determinan las características de 
‎la voz: 

‎Ritmo

‎Tono

‎Intensidad

‎Es el timbre de la voz con la que se nace, puede ser formal o 
‎informal, alegre o serio, amistoso o protocolario.

‎Es la fluidez con la que se dicen las palabras, rápido o lento.

‎Es el volumen con el cual se emite el sonido, puede expresar 
‎intimidad, suspense, sorpresa o impulso.

‎Principales emociones que se manifiestan mediante las 
‎características de la voz: 

‎Tristeza

‎Alegria

‎Desinterés

‎Nerviosismo

‎Sorpresa

‎Confianza

‎Volumen y entonación

‎Ritmo y pronunciación

‎Orden y estructura

‎Vocabulario

‎Sintaxis

‎Conseguir que la voz llegue con volumen adecuado tanto a las personas situadas en las 
‎primeras filas como a las que están mas alejadas.

‎Emplear el ritmo idóneo para facilitar el seguimiento del discurso.

‎Organización más clásica: ‎Introducción, desarrollo y conclusión.

‎EL orden puede seguir diferentes criterios: ‎Importancia, lógica, cronología, interés y zoom.

‎El léxico empleado en un mensaje varía en función del tema, la audiencia, el grado de formalidad y el 
‎propósito comunicativo.

‎Construir frases breves y sencillas hace el mensaje más claro y comprensible.

‎Claridad y conclusión
‎EL discurso es claro y conciso cuando los destinatarios pueden entender sin dificultad. La 
‎conclusión es adecuar el registro lingüístico  al contexto de la comunicación.

‎Densidad informativa

‎Dominio del tema:

‎Cualidades de la expresión oral; el buen uso de la voz.

‎Discurso ligero para hacerlo fácilmente asimilable.

‎Es el conocimiento o manejo que un individuo presenta sobre 
‎un cierto tema, ayuda a construir un discurso propio y a 
‎adquirir seguridad. 

‎Las cualidades de la expresión oral son:

‎Dicción

‎Fluidez

‎Ritmo

‎Emotividad

‎Coherencia

‎Volumen

‎Movimientos corporales y gesticulación

‎Se refiere a la pronunciación clara y concreta de los sonidos 
‎de una palabra.

‎La pronunciación tiene que ver con la adecuada lectura o 
‎expresión de dos elementos básicos: ortografía y puntuación.

‎Implica la enunciación clara y continua de las ideas que una 
‎persona desea expresar.

‎Velocidad en la enunciación de las ideas.

‎Cada texto tiene, de acuerdo a su mensaje y tipología , una necesidad diferente en 
‎cuanto a la emoción que se le debe imprimir.

‎Es expresar organizadamente las ideas o pensamientos en 
‎cadena, unidos por un hilo conductor lógico.

‎Es la intensidad que se le da a la voz al hablar.

‎La persona que expresa una idea por medio del lenguaje oral se apoya en 
‎movimientos corporales y gesticulación o expresión fcaial.

‎Bibliografía: UDS.ANTOLOGIA 
‎COMUNICACION ORAL.


