


‎El mensaje.

‎2.1 la importancia del mensaje.
‎ 

‎Se compone de 2 partes fundamentales: 
‎saber hablar y saber escuchar.

‎Saber transmitir un mensaje a una 
‎audiencia o público.

‎Escuchar no es solo recibir el mensaje que 
‎nos envían, implica también poder 
‎entenderlo, interpretarlo correctamente.

‎Observar atentamente a la persona que lo 
‎transmite para poder estar atentos a sus 
‎gestos, ademanes y movimientos.

‎Escuchar atentamente las palabras 
‎contenidas en el mensaje que estamos 
‎recibiendo.

‎Identificar el tono de voz que utiliza el 
‎emisor para transmitir el mensaje.

‎Observar el lenguaje corporal (lenguaje no 
‎verbal) que utiliza el emisor cuando 
‎transmite el mensaje.

‎Si se logra captar todos esos elementos 
‎podemos decir que estamos realmente 
‎escuchando a la persona que transmite el 
‎mensaje.

‎Cuando se transmite un mensaje, éste se 
‎compone básicamente de 3 aspectos 
‎importantes.

‎Las palabras.

‎El lenguaje paralingüístico.

‎El lenguaje corporal.

‎Esos 3 elementos son necesarios captarlos 
‎fielmente para poder entender y 
‎comprender realmente el mensaje que 
‎estamos recibiendo.

‎ (Lenguaje paralingüístico)

‎Nos podemos dar cuenta si el mensaje se 
‎transmite con alegría, entusiasmo, apatía, 
‎tristeza, preocupación, 
‎desinterés, etc.

‎Básicamente al captar el tono de voz y 
‎lenguaje corporal podemos darnos cuenta 
‎si el mensaje que se transmite a través de 
‎las palabras está de acuerdo con lo que 
‎vemos y escuchamos.

‎"Estoy preocupado".

‎Si esa frase lo escuchamos con un tono de 
‎voz bajo y el rostro de la persona muestre 
‎angustia, estrés y miedo, podemos darnos 
‎cuenta que realmente se encuentra 
‎preocupada por algún hecho en particular. 

‎Si esa frase lo escuchamos con un tono de 
‎voz normal y a la vez vemos una sonrisa o 
‎una actitud relajada entonces podemos 
‎darnos cuenta que quizás la persona no se 
‎encuentre preocupada del todo.

‎A pesar que el contenido del mensaje (
‎palabras) es el mismo, pero los gestos, 
‎actitudes y todo lo no verbal 
‎complementan y ayudan a definir lo que 
‎estamos escuchando.

‎ Hay que saber elegir correctamente el 
‎canal de comunicación adecuado y óptimo 
‎para transmitir la información.

‎Se maneja como una interacción de ida y 
‎vuelta, por lo que resulta importante saber 
‎expresarse y transmitir el mensaje 
‎correctamente y a la vez saber escuchar.

‎Hay que colocar todos nuestros sentidos en 
‎la persona que nos transmite el mensaje.

‎2.2 El mensaje y sus elementos.

‎Existen tres elementos que son el emisor, 
‎el receptor y el mensaje. ‎Emisor: ‎Asegurar que el mensaje llegue de manera 

‎correcta al receptor.

‎Para que la comunicación sea efectiva 
‎necesitamos asegurarnos que el mensaje 
‎cumpla cuatro requisitos.

‎1.- Que sea el mensaje directo, es decir que 
‎vaya dirigido a la persona indicada y evitar 
‎intermediarios entre el emisor y el receptor.

‎2.- Que el mensaje sea específico, es decir 
‎al grano y no andarnos por las ramas.

‎3.- El mensaje debe ser fácil de 
‎comprender, o sea en términos simples y 
‎entendibles, no querer sorprender o 
‎apantallar con palabras técnicas o 
‎sofisticadas.

‎4.- El mensaje debe ser oportuno, cuando 
‎sea necesario comunicarnos, sobre todo en 
‎algo urgente

‎2.3 La entonación.

‎DEFINICIÓN Y FUNCIONES DE LA 
‎ENTONACIÓN.

‎Se utiliza la entonación para estructurar el 
‎discurso, indicando cuándo se comienza 
‎con un nuevo tema y facilitando así la 
‎comprensión al oyente. 

‎ La entonación también se utiliza para 
‎marcar el principio y el final de las 
‎intervenciones orales, marcando así los 
‎turnos de palabra.

‎A través de la entonación se expresan 
‎actitudes y sentimientos. 

‎La entonación contribuye a transformar las 
‎oraciones en enunciados dando lugar a 
‎actos de habla.

‎Cumple la función de contribuir a revelar la 
‎intención comunicativa del hablante

‎Preguntar, expresar sorpresa, ironía, 
‎buscarla confirmación del oyente 
‎mediante preguntas retóricas, pedir.

‎LA VERTIENTE PSICOLÓGICA.
‎El estudio de los mecanismos cerebrales de 
‎la producción y la descodificación de los 
‎mensajes.

‎NO TODAS LAS INTERROGACIONES SON 
‎PREGUNTAS.

‎Actos de habla como el uso que hacemos 
‎los hablantes de la lengua para hacer cosas. ‎Dar órdenes, afirmar, disculparnos, etc.

‎"La puerta del coche está abierta"
‎El hablante no tiene como única intención 
‎constatar ese hecho, sino que está 
‎pidiendo al oyente que vaya a cerrarla. 

‎Enunciados y oraciones

‎Enunciados son oraciones que el hablante 
‎emplea en una situación comunicativa 
‎concreta y con una intención específica, en 
‎definitiva.

‎Oraciones y Enunciados

‎"Oración" es el que las expresiones poseen 
‎por convención, el significado que aparece 
‎en gramáticas y diccionarios.

‎"Hablante" es aquello que el hablante 
‎intenta comunicar, es intencional y 
‎depende de las circunstancias en las que 
‎se produce el enunciado.

‎    

‎LA ENTONACIÓN ES RELEVANTE 

‎Variación de la altura tonal de la voz con 
‎que se pronuncia un enunciado. 

‎Corresponde articulatoriamente con la 
‎frecuencia de vibración de los pliegues 
‎vocales.

‎Lenguas entonacionales

‎En lenguas tonales como el español el tono 
‎empleado para una palabra como /más/ no 
‎altera su significado, sin embargo, su 
‎interpretación pragmática sí varía.

‎¡Más!
‎¿Más?

‎Las lenguas que solo usan la variación de 
‎tono para fenómenos pragmáticos se 
‎llaman lenguas entonacionales. 

‎Marcación de oraciones interrogativas y 
‎exclamativas.
‎Marcación del tema - rema y 
‎topicalización, etc.

‎Información paralingüística y 
‎extralingüística: 

‎Expresión a los sentimientos que 
‎acompañan a la emisión de un 
‎determinado enunciado.

‎Modificadores del sentido como la ira, la 
‎ironía, la duda, quedarían fuera de la 
‎percepción del oyente si lo expresado 
‎careciese de la entonación adecuada.

‎La entonación es un fenómeno 
‎suprasegmental porque transmite 
‎información de un nivel superior al nivel 
‎léxico.

‎2.4 La voz y sus elementos.

‎La voz humana

‎Anatomía del aparato fonatorio.

‎Formado por los pulmones como fuente de 
‎energía en la forma de un flujo de aire, la 
‎laringe.

‎Los labios, los dientes, el alvéolo, el paladar, 
‎el velo del paladar y la lengua.

‎Las cuerdas vocales.

‎Dos membranas dentro de la laringe 
‎orientadas de adelante hacia atrás.

‎Se unen en el cartílago tiroides (que puede 
‎palparse sobre el cuello, inmediatamente 
‎por debajo de la unión con la cabeza.

‎Por detrás, cada una está sujeta a uno de 
‎los dos cartílagos aritenoides, los cuales 
‎pueden separarse voluntariamente por 
‎medio de músculos.

‎Cuando las cuerdas vocales se encuentran 
‎separadas, la glotis adopta una forma 
‎triangular. 

‎El aire pasa libremente y prácticamente no 
‎se produce sonido.

‎Cuando la glotis comienza a cerrarse, 
‎experimenta una turbulencia, 
‎emitiéndose un ruido de origen 
‎aerodinámico

‎Al cerrarse más, las cuerdas vocales 
‎comienzan a vibrar a modo de lengüetas, 
‎produciéndose un sonido tonal, es decir 
‎periódico.

‎Depende de varios factores, entre otros del 
‎tamaño y la masa de las cuerdas vocales, 
‎de la tensión que se les aplique y de la 
‎velocidad del flujo del aire proveniente de 
‎los pulmones.

‎La abertura entre ambas cuerdas se 
‎denomina glotis.

‎A mayor tamaño, menor frecuencia de 
‎vibración, lo cual explica por qué en los 
‎varones, cuya glotis es en promedio mayor 
‎que la de las mujeres, la voz es en general 
‎más grave.

‎A mayor tensión la frecuencia aumenta, 
‎siendo los sonidos más agudos. 

‎2.2.1. Vocales y consonantes:
‎sonidos emitidos por la sola vibración de 
‎las cuerdas vocales sin ningún obstáculo o 
‎constricción.

‎2.2.2. Oralidad y nasalidad

‎Fonemas en los que el aire pasa por la 
‎cavidad nasal se denominan nasales, en 
‎tanto que aquéllos en los que sale por la 
‎boca se denominan orales.

‎2.2.3. Tonalidad
‎Fonemas en los que participa la vibración 
‎de las cuerdas vocales se denominan 
‎tonales o, también, sonoros.

‎2.2.4. Lugar y modo de articulación (
‎consonantes)

‎Articulación es el proceso mediante el cual 
‎alguna parte del aparato fonatorio 
‎interpone un obstáculo para la circulación 
‎del flujo de aire.

‎LA VOZ

‎Los aspectos vocales se vinculan con todo 
‎lo relacionado con las articulaciones y 
‎modulaciones de la voz.

‎V. CARACTERÍSTICAS DE LA VOZ

‎A. MODULACIONES

‎Permite darle forma a las distintas 
‎características de los sonidos que 
‎componen tanto las palabras como el 
‎discurso en genera

‎B. VELOCIDAD
‎Rapidez o lentitud con que se pronuncian 
‎las palabras en un 
‎período determinado.

‎C. VOLUMEN ‎Energía utilizada en la emisión de los 
‎sonidos.

‎D. TONO ‎Se clasifica según la forma de hablar

‎E. RITMO
‎Es la sensación de dinamismo que se 
‎genera por la combinación de la velocidad 
‎del sonido y la extensión de las pausas.

‎F. PAUSA 
‎Permiten agrupar las palabras, de tal forma 
‎que el orador pueda tomar aire para 
‎continuar en su acto discursivo.

‎G. ÉNFASIS ‎Fuerza que se pone en ciertas expresiones 
‎del discurso para resaltarlas.

‎LA RELACIÔN DE LA VOZ EN LAS 
‎RELACIONES HUMANAS. 

‎Interpretamos el comunicado de nuestro 
‎interlocutor, analizando tanto el lenguaje 
‎verbal, como el lenguaje no verbal.

‎Captamos el 7% del mensaje por las 
‎palabras, el 38% por las características de 
‎la voz y el 55% por el lenguaje corporal.

‎Modulaciones de la voz, una elevación del 
‎tono, una pausa o alargar una palabra al 
‎pronunciarla nos permiten descifrar el 
‎significado de su comunicado.

‎Las principales emociones que 
‎manifestamos mediante las características 
‎de la voz son:

‎ Tristeza: un volumen bajo y un tono 
‎solemne.

‎ Alegría: un volumen alto, un tono duro y 
‎mayor ritmo.

‎ Desinterés: un volumen y un ritmo bajo.

‎ Nerviosismo: tono medio-alto y velocidad 
‎rápida.

‎ Sorpresa: velocidad rápida, tono alto y 
‎acentuación pronunciada.

‎ Confianza: volumen alto, ritmo medio y 
‎voz decidida.

‎2.5 Recomendaciones para 
‎mejorar el mensaje.

‎Volumen y entonación: ‎Evitar una entonación monótona y poco 
‎variada

‎Ritmo y pronunciación:
‎Ralentizar en los momentos clave y utilizar 
‎pausas que remarquen palabras o separen 
‎las ideas.

‎Orden y estructura:
‎Seguir un itinerario expositivo para evitar 
‎un 
‎discurso denso o desordenado.

‎Vocabulario: ‎ Utilizar los términos técnicos con 
‎propiedad.

‎Sintaxis: ‎Construir frases breves y sencillas hace el 
‎mensaje más claro y comprensible.

‎Densidad informativa: 

‎Aligerar el discurso para hacerlo fácilmente 
‎asimilable, ya que, en una exposición oral 
‎en directo, el receptor tiene menos 
‎recursos para seguir el discurso que en un 
‎texto escrito.

‎Dominio del tema:
‎Consultar fuentes documentales de 
‎referencia y construir un discurso propio 
‎mediante el análisis.

‎CUALIDADES DE LA EXPRESIÓN ORAL; EL 
‎BUEN USO DE LA VOZ

‎Expresión oral, no solo es importante lo 
‎que se dice (el mensaje) sino cómo se dice.

‎Las cualidades tratan del cómo el mensaje 
‎y, según estas, el mensaje puede 
‎transmitirse de manera adecuada o 
‎inclusive ser incomprensible.

‎DICCIÓN
‎Pronunciación clara y correcta de los 
‎sonidos de una palabra para poder 
‎articularla de manera apropiada.

‎FLUIDEZ ‎Enunciación clara y continua de las ideas 
‎que una persona desea expresar.

‎RITMO ‎Tiene que ver con la velocidad en la 
‎enunciación de las ideas.

‎EMOTIVIDAD ‎Una necesidad diferente en cuanto a la 
‎emoción que se le debe imprimir.

‎COHERENCIA Y SENCILLEZ
‎Expresar organizadamente las ideas o 
‎pensamientos en cadena, unidos por un 
‎hilo conductor lógico.

‎VOLUMEN ‎Es la intensidad que se le da a la voz al 
‎habla.

‎MOVIMIENTOS CORPORALES Y 
‎GESTICULACIÓN

‎Persona que expresa una idea por medio 
‎del lenguaje oral se apoya en movimientos 
‎corporales y la gesticulación o expresión 
‎facial.


