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omunicacion no verbal es el proceso de comunicacién en el
existe un envioy recepcion de mensajes sin palabras, es decir,

Definicién: =— mediante indicios, gestos y signos. Estos mensajes pueden ser
comunicados a través de la kinésica (gestos, lenguaje corporal,
postura, expresion facial, contacto visual, etc.) la prosémica.

Regulacion. Suele ser la funcion mas usual y permanente, especialmente en las
situaciones interpersonales, como la conversacion, en la cual todo un repertorio de
gestos regula el curso de la misma, aunque no seamos conscientes de ello.
Repeticidn. En algunas ocasiones el lenguaje corporal replica al verbal, reafirmando
y potenciando de esa manera el mensaje lingliistico.

Refuerzo. Cuando alguien expresa verbalmente “Voy a dar pelea” y mientras lo hace
golpea con uno de sus puiios sobre la palma de la otra mano o, simplemente, al aire,
ese gesto opera a modo de refuerzo de lo dicho.

Contradiccion. Cuando esto sucede, al ser el mensaje gestual incongruente con el
linglistico, le resta fuerza a este Ultimo y lo torna poco creible, confiable o verosimil.
Complementacién. En alguna medida opuesta a la anterior y parecida a la de
repeticion, pero sutilmente distinta, se produce cuando la conducta verbal amplifica
o complementa al mensaje linguistico.

Sustitucién. Se produce cuando el lenguaje no verbal sustituye al verbal, en una
suerte de momentaneo “digalo con mimica”, el conocido juego infantil.
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* No se cruce de brazos.
e Tampoco se ponga las manos en el o los bolsillos.
* No se tome las manos por delante.

Manejo del cuerpo y Jd Absolutamente prohibidos los “paseos” por el escenario o lugar de

alocucion.

e Evite los ademanes ampulosos, sobre todo si el ambiente es muy formal
o si el tema es lo suficientemente protocolar y/o grave.

* Tenga en cuenta que contar con un atril le solucionard varios problemas.
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