CARACTERISTICAS

efectiva.
centrada.
visible.
accesibles.
sensibles.

CLASIFICACION

GENERAL.
ESPECIFICO.
PONDERADOS.

NORMA 9001

FACILITAR OPORTUNIDADES DE
AUMENTAR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE.
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INDICADORE
5> UE CALIDAD

BENEFICIOS

VALOR.
CONTROLAR Y MEJORAR.
GARANTIZA LOS RESULTADOS.
MANTENER LOS ESTANDARES DE
CALIDAD.

BENEFICIOS

MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO.
ORIENTAR LAS ACTIVIDADES DE
MEJORA.

TOMAR MEDIDAS CORRECTAS Y
PREVENTIBAS.

NORMA 9001

ABORDAR LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES ASOCIADAS
CONSU CONTEXTO Y OBEJERTIVO

i

CRITERIOS DE
SELECCION

PROCESOS CRITICOS.
CIRCUITOS IMPORTANTES.
PROCESQOS POR BAJO DE LO
DESEABLE

IMPLATACION DE
SISTEMA DE 1DC

DATOS A ANALIZAR.
PERSONA RESPONSABLE.
PAPELES DE GESTOR DE CALIDAD.




INDICADORES DE GESTION

SE UTILIZA PARA REALIZAR EL
MONITOREO DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES.

INDICADORES DE RESULTADSOS
O PRODUCTO

RELACIONAN LOS BIENES Y
SERVICIOS GENERADOS POR LA
ACCION DE FORMACION

\|/

TIPOS DE

INDOCADORES DE EFECTO

SER REFIERE A LAS CONSECUENCIAS
IMEDIATAS DE LA FORMACIONM Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

SOBRE LAS PERSONAS.

INDEICADORE

FORMULACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD

FORMA EN EQUE LA ORGANIZACION
INTEPRETA'Y APLICA LA CALIDAD EN
SUS PERSONAS, PROCESOS Y
ORGANIZACIONES.

ESTRUCTURAS

PASO 1: AQUE SE DEDICA?
PASO 2: QUE SE QUIERE LOGRAR.
PASO3.:.CON QUE METODO DE
TRABAJO?

PASO4: COMO SE LOGRA?

INDICADORES DE IMPACTO

PRESENTA EL CAMBIO ESPERADO EN
LA SITUACION DE LOS
PARTICIPANTES UNA VEZ QUE LA
FORMACION SE LLEVA ACABO
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REQUISITOS

INDENTIFICAR PROCESQOS Y SUS
APLICACIONES.
DEYERMINAR LA SECUENCIA E
[INTEPRETACIN DE LOS PROCESOS.
ESTABLECER CRITERIOS Y METODOS.

REQUISITOS

ASEGURAR DISPONOIBILIDAD DE
RECURSOS / INFORMACION.
SEGUIMIENTO DE PROCESOS.
ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS
Y MEJORAR.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

