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\ / "‘Que para la gestion para la \

El diagrama de causa - efecto, calidad se hace por medio del uso

proporcionan una discusion pensativa y

estimulante sobre el papel que los ejecutivos

frecuentemente llamado el de los tres mismos procesos de

. . deben desempefiar para hacer exitosos a
diagrama de Ishikawa, gestion de planificacion, control y
sus empleados, proveedores, empresas y a

posiblemente es el diagrama que

mejora. Ahora los nombres se

lo hizo mayormente conocido. / \_ cambian J ellos mismos.
Ishikawa creia que los circulos dependian L
P Planificacion de la calidad: Esta a La definicion.
factores Unicos que se encontraban en la 5 ST
: : . actividad implica una serie de paso . ~
sociedad japonesa. Pero después de ver a Estandar de desempefio.
. . . universales, gue son en esencia de|. icion.
circulos credndose en Taiwan y Corea del q a La medicion

ur, el teorizo que los circulos de calid

:

3 3

pueden desarrollarse en cualquier
pais del mundo siempre y cuando
dicho pais utilizara el alfabeto
Chino

determinar quiénes son los
clientes.

2. determinar las necesidades de lo
clientes.

3. desarrollar las caracteristicas del
producto que responden a las

cesidades de los clientes .

LAS SEIS C DE CROSBY:
Comprensién
Competencia
Compromiso
Correccion
Continuidad
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