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elementos que

C mp%n el proceso.

(Santiago Gomez Hernandez)

N/ N

procesos se componen de varios elementos que integrados ayudan a

\

nzar ciertos resultados en la gestién por procesos, pero a veces, estos

ponentes o0 alguno de ellos pueden no estar funcionando
ectamente produciendo que el proceso en su totalidad presente
ciencia y retrasos evitables. Cuando esto sucede, es crucial hacer una
sion del o los procesos que estan ocasionando fallas y segmentarlos, a

le identificar la causa raiz del problema.

El primer elemento del proceso es el disefio o flujograma
gue representa la secuencia de las actividades y el orden en
gue se realizan. Se trata de un diagrama de flujo de procesos
que ilustra las relaciones entre las distintas tareas o

actividades a realizar por el responsable del proceso.

5 procesos correctamente formalizados requieren herramientas
nolégicas para aumentar su nivel de eficiencia. Esto evita realizar
2as manuales que pueden ser ejecutadas mediante algun software

automatizacion.

Insumos.

Los insumos son importantes porque si no los tenemos en el momento
oportuno, el proceso se volverd ineficiente. Cada uno de estos elementos
gue tiene un proceso permite que se oriente a un resultado especifico.

Esto significa que hay que promover la alineacion entre estos procesos

para que los resultados sean més efectivos.
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