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Filosofía sobre la 

gestión de la calidad 

   Joseph Juran  
Philip B.  

Crosby 
Ishikawa 

Planificación de la calidad 

Control de la calidad  

La mejora de la calidad  

Círculo de calidad  

1Planear.  2hacer.  3verificar.  4actuar 

Es una herramienta que ayuda a 

identificar las causas raíces de un 

problema, analizando todos los 

factores. involucrados en la ejecución 

de un proceso 

Cero defectos 

Matriz de Madurez de Gestión de 

Calidad, la cual refleja las distintas 

etapas de madurez por las que pasa 

cualquier sistema de gestión 

La norma ISO 9001 cita 

expresamente la importancia de 

tener siempre un enfoque 

relacionado con el cliente. 
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