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Calidad de los servicios
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Filosofia sobre la
gestion de la calidad
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il Circulo de calidad

Planificacion de la calidad

Matriz de Madurez de Gestién de
Calidad, la cual refleja las distintas k
etapas de madurez por las que pasa i 1Planear. 2hacer. 3verificar. 4actuar
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La norma ISO 9001 cita ! 'T_:IS utr_]f‘f" he:ramlenta que ayuga a
expresamente la importancia de identificar as causas ralces de un
problema, analizando todos los

tener siempre un enfoque tact Vol q I ei L,
+ +  relacionado con el cliente. 4 actores. nvolucrados en fa ejecticion I
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La mejora de la calidad
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